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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORENO
PROGRAMA ASIGNATURA: LABORATORIO DE IMAGEN CORPORATIVA
(240500B)

Carrera: DISENO en COMUNICACION VISUAL (Plan de estudios aprobado por
Resoluciéon UNM-CS N°954/22 y su modificatoria UNM-CS N° 1.044/23) *

Area: Tecnologia del Disefio

Trayecto Curricular: Ciclo de Formacién Inicial.

Periodo: 1° Cuatrimestre — Afio 3

Modalidades: Presencial o Semipresencial

Carga Horaria: 48 (cuarenta y ocho) horas con un maximo de 24 (veinticuatro) horas
virtuales.

Vigencia: a partir del 1° Cuatrimestre 2025

Clases: 16 (dieciséis)

Régimen: de regularidad

Responsable de la asignatura: DG Mariela BUCHACRA y DG Fernando
MENENDEZ )
Programa elaborado por: DG Mariela BUCHACRA y DG Fernando MENENDEZ

Fundamentacion:

Esta asignatura se basa en el trabajo en laboratorio, el cual tiene como objetivo principal
dotar a las/os estudiantes de las herramientas necesarias para comprender y desarrollar
la importancia de la imagen en las empresas, a traves de técnicas de investigacion y
técnicas cualitativas. Esto tiene como finalidad, poder disefar identidades corporativas y
diferenciarse entre la competencia.

Por esto, para el/la futuro/a disefiador/a es importante comprender los tipos y las
funciones de la cultura corporativa y entender cémo proceder ante la comunicacion de
crisis.

Objetivos Generales:
> Examinar la importancia de la imagen en las empresas a través de técnicas de
investigacion y técnicas cualitativas, a fin de poder disefiar identidades
corporativas y poder diferenciarse entre la competencia.
» Comprender los tipos y las funciones de la cultura corporativa.
» Entender como proceder ante la comunicacion de crisis.

Contenidos Minimos:

La importancia de la imagen en las empresas. (Qué es la imagen corporativa?
Diferencias entre identidad e imagen corporativa. ;Donde se puede manifestar la
imagen corporativa? Situaciones de cambio de la imagen corporativa. ¢Por qué
conseguir una buena imagen corporativa? Las técnicas de investigacion en imagen
corporativa. El estudio de la imagen de la empresa. Técnicas de investigacion de la
imagen corporativa. Las técnicas cualitativas de estudio de la imagen. Tipos de técnicas
cuantitativas. Auditoria y estrategia de imagen. Qué es la auditoria de imagen. Pautas.
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Metodologia de la auditoria. Planificacion estratégica. Cultura corporativa. ;Qué es la
cultura corporativa? Factores que intervienen en la cultura corporativa. Funciones de la
cultura corporativa. Tipos de cultura corporativa. Responsabilidad Social Corporativa y
Reputacion Corporativa. RSC: concepto y aplicacion de la empresa. Directrices para
integrar la RSC en las empresas. La comunicacion de la RSC. Reputacion corporativa.
La identidad visual corporativa y el nombramiento (Naming). Estrategias de identidad
visual corporativa. Elementos y principios basicos. Elaboracion del manual. El
nombramiento. Imagen y posicionamiento de marcas. Los origenes de las marcas. ;Qué
es una marca? La necesidad de construir una marca. Imagen y posicionamiento de las
marcas. El valor de las marcas. Gestion de la imagen a traves de la Comunicacion de
Crisis. Plan estratégico de comunicacion. Cuando todo sale mal: comunicacion de crisis.
La influencia de las promociones en la Imagen Corporativa. EI nuevo panorama del
sector publicitario. La mercadotecnia promocional. Caracteristicas. Peligros. Tipos y
técnicas promocionales. La distribucion y la imagen del punto de venta. Los principales
protagonistas de la distribucion comercial. La imagen de las empresas de distribucion
comercial a traves del posicionamiento. A través de su nombre y logotipo.

Programa:

Unidad 1: Introduccién a la Imagen Corporativa.

¢Qué es la imagen corporativa? Diferencias entre identidad e imagen corporativa.
¢Dénde se puede manifestar la imagen corporativa? Importancia de la imagen para las
empresas.

Unidad 2: Técnicas de Investigacion de la Imagen Corporativa.

Técnicas cualitativas y cuantitativas de investigacion de imagen corporativa. Técnicas
de investigacion cualitativa (entrevistas, grupos focales, observacion). Auditoria de
imagen corporativa. Metodologia y planificacion estratégica.

Unidad 3: Identidad Visual Corporativa y Naming.

Elementos y principios basicos de la identidad visual. Estrategias de disefio y creacion
de una identidad visual corporativa. EI nombramiento (Naming) y su importancia en la
imagen de la marca.

Unidad 4: Imagen y Posicionamiento de Marcas.
¢Qué es una marca? Origenes y evolucion. La necesidad de construir una marca solida.
Imagen y posicionamiento de marcas.

Unidad 5: Cultura Corporativa y Responsabilidad Social Corporativa (RSC) /
Comunicacion de Crisis.

¢Qué es la cultura corporativa? Funciones y tipos. Responsabilidad Social Corporativa:
Concepto y aplicacién en las empresas. La comunicacion de la RSC y su relacién con la
reputacion corporativa. Estrategias de comunicacion en crisis. Como gestionar la
comunicacion en situaciones dificiles. EI impacto de la crisis en la imagen corporativa.
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Objetivos de aprendizaje:

e Adquirir detallado conocimiento sobre los componentes de una identidad
corporativa, el analisis de marcas existentes y comprender las estrategias detras
de su éxito o fracaso.

e Desarrollar la capacidad de crear conceptos y mensajes de marca originales y
memorables.

e Componer y confeccionar analisis de empresas reales para comprender las
estrategias detras de casa imagen corporativa.

e Realizar ejercicios practicos, sobre casos reales, para la personalizacion de
mensajes comunicacionales de imagenes corporativas.

e Proyectar y desarrollar la imagen corporativa de una empresa ficticia para
experimentar los contenidos aprendidos.

Metodologia de trabajo:
Las unidades temaéticas serdn abordadas, a través de Trabajos Practicos, integrando
teoria y practica. Las clases serdn tanto, en modalidad presencial o virtual, segun los
contenidos a trabajar y el desarrollo de los TP’s.
En este sentido, resulta de gran importancia el uso de la plataforma de aulas virtuales
del campus de la UNM, donde se trabajara material tedrico en forma tanto sincronica
como asincronica, como asi también, se favorecerd el espacio para el debate e
intercambio de las distintas propuestas, ya sea en forma sincrénica o asincronica
mediante foros tematicos.
Ademas, en el aula virtual, las/os estudiantes contaran con recursos didacticos como
presentaciones audiovisuales para la visualizacion y analisis de ejemplos y guias de
lectura para el analisis de materiales bibliograficos impresos y en linea.
Para el aprendizaje de los contenidos propuestos se llevara adelante actividades como:

e Andlisis imagenes corporativas de empresas reales.

e Creacion de una marca propia o ficticia para su futura aplicacion en la imagen

corporativa de una empresa + y manual de identidad basico.
e Trabajo practico integrador: Creacion de una imagen corporativa.

Evaluacion y aprobacion
Para la aprobacidn de la asignatura, se adopta la siguiente modalidad:

Por promocién directa:
Para aprobar la asignatura, el/la alumno/a debera cumplir con los siguientes requisitos:
a) Asistencia al 75% de las clases presenciales.
b) Aprobacion de los trabajos préacticos y la entrega final con una calificacion de 4
(cuatro) o superior.



