Universidad Nacional de Moreno I O

Departamento de Economia y Administracion

MORENO, |0 Jfjf-j 20)3

VISTO el Expediente N° UNM:0000552/2013 del Registro

de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORENO; vy

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion UNM-R N° 37/10 Yy sus
modificatorias, se establecidé el procedimiento para la
aprobacion de los Programas de las obligaciones curriculares
que integran los Planes de Estudios de las carreras que dicta
esta UNIVERSIDAD NACIONAL, el cual forma parte del REGLAMENTO
GENERAL ACADEMICO de la misma.

Que por Resolucidon UNM-R N° 341/12 se integraron en
forma interina los CONSEJOS de los DEPARTAMENTOS ACADEMICOS vy
los CONSEJOS ASESORES de las CARRERAS, con Jlas atribuciones
previstas en los articulos 50 y 57, respectivamente, del
ESTATUTO PROVISORIO de esta UNIVERSIDAD NACIONAL

Que se ha elevado una propuesta de Programa de la
asignatura: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (1134), del AREA:
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, correspondiente al CICLO DE
FORMAC 10N PROFESIONAL de la carrera LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION del DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION,

aconsejando su aprobacién con vigencia a partir del 2do.



cuatrimestre del ciclo lectivo 2013.

Que la SECRETARIA ACADEMICA de la UNIVERSIDAD ha
emitido opinién favorable, de conformidad con lo previsto en
el articulo 30 del citado REGLAMENTO GENERAL, por cuanto dicho
Programa se ajusta a los objetivos generales y contenidos
minimos previstos en los Planes de Estudios en vigencia, asi
como también, respecto de las deméas disposiciones
reglamentarias previstas en el mismo.

Que el CONSEJO del DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y
ADMINISTRACION, en sesion de fecha 6 de junio, tratdé y aprobo
el Programa propuesto, conforme lo establecido en el articulo
20 de la Parte 1 del REGLAMENTO GENERAL ACADEMICO.

Que la SUBSECRETARIA LEGAL Y TECNICA ha tomado la
intervencion de su competencia.

Que en esta instancia organizativa y compartiendo lo
expresado precedentemente, procede su aprobacién con vigencia
a partir del presente ciclo lectivo, de conformidad con las
atribuciones conferidas por el articulo 18 (Clausula
Transitoria) de la Parte 1 del REGLAMENTO GENERAL ACADEMICO de
la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORENO, aprobado por Resolucion

UNM-R NA 37/10 y su modificatoria.
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Por ello,
EL DIRECTOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y
ADMINISTRACION

DISPONE:

ARTICULO 1lo.- Aprobar el Programa de la asignatura: SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS (1134), del AREA: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS,
correspondiente al CICLO DE FORMACION PROFESIONAL de la
carrera LICENCIATURA EN ADMINISTRACION del DEPARTAMENTO DE
ECONOMIA Y ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MORENO, con vigencia a partir del 2do. Cuatrimestre del ciclo
lectivo 2013, el que como Anexo 1 forma parte integrante de la
presente Disposicion.

ARTICULO 20.- Registrese, comuniqlese, dese a la SECRETARIA
ACADEMICA a sus efectos y archivese.-

DISPOSICION UNM-DEyA N°10/2013
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ANEXO 1

Universidad Nacional de Moreno
PROGRAMA ASIGNATURA: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (1134)

Carrera: Licenciatura en Administracion (Plan de estudios
aprobado por Resolucidon UNM-R N° 21/10) 1

Area: Principios de Administracion

Trayecto curricular: Ciclo de Formacion Profesional
Periodo: 20 Cuatrimestre - Afo 3

Carga horaria: 96 (noventa y seis) horas

Vigencia: A partir del 2o Cuatrimestre 2013
Validez: 2 (dos) afios

Clases: 32 (treinta y dos)

Régimen: regularidad o libre

Responsable de la Asignatura: Claudio FARDELLI CORROPOLESE
Programa elaborado por: Claudio FARDELLI CORROPOLESE

FUNDAMENTACION:

La asignatura "Sistemas Administrativos” es wuna de las
materias del Ciclo de Formacion Profesional de la Licenciatura
en Administracion, y pertenece al area Principios de
Administracion del Departamento de Economia y Administracion
de la Universidad. Posee como uUnica correlativa la asignatura
"Instituciones, Organizaciones y Principios de Administracién”
del Ciclo de Formacion General, sin embargo se encuentra
estrechamente vinculada con [la otra asignatura del A&rea
"Teoria de la Administracion”™ gue se dicta en el semestre
inmediatamente anterior (ya en el Ciclo de Formacioén
Profesional) con la gue conforman un blogue curricular en el
gue los contenidos se complementan. La asignatura busca
introducir a los estudiantes en la comprension cabal de las
estructuras organizacionales y sus sistemas administrativos,
desde wuna vision de la organizacion sistémica, compleja vy
emergente para luego desde alli poder abordar el aprendizaje
de herramientas de analisis y disefilo de estructuras, sistemas
y procedimientos, asi como los métodos para el logro de las
modificaciones estructurales.

1Reconocimiento oficial y validez nacional otorgado por Resolucidén ME N°
673/12



Dado que la carrera se propone TfTormar un profesional que sea
capaz de participar en los procesos de creacion, desarrollo y
gestion de organizaciones de todo tipo (privadas y publicas,
de la economia social, sindicatos, fundaciones, redes de
cooperacion, etc.), no solo orientadas a actividades con Ffines
de lucro, sino también, a actividades institucionales,
culturales, sociales, de cuidado del medio ambiente, etc.; se
propone que las dos asignaturas del area Principios de
Administracion 1incorporen en sus contenidos este abordaje de
la diversidad organizacional. Asi en [la asignatura Sistemas
Administrativos se plantea en cada uno de sus unidades el
estudio de las estructuras organizacionales y de los sistemas
considerando las particularidades que las mismas pueden
adoptar, reforzando ademas el aprendizaje a traves del
analisis de casos, que permitan a los estudiantes reflexionar
sobre los temas de estudio a travées del analisis de
experiencias de empresas, ong"s, empresas recuperadas,
instituciones publicas, etc. Se privilegiara el trabajo sobre
casos argentinos o latinoamericanos.

La comprension, analisis y disefio de las estructuras
organizacionales y sus componentes, asi como el disefio,
elaboracion e 1i1mplementacién de normas y procedimientos; a
traves del dominio de parametros estructurales, de
instrumentos de disefio administrativo y de las principales
estrategias de gestion del cambio conforman wuna de las
capacidades e 1incumbencias fundamentales del profesional en
administracion, y le seran de utilidad tanto para llevar
adelante una labor de asesor y consultor en problematicas
especificas de estructuras, sistemas, procesos Yy
procedimientos como también al momento de desempefiarse en la
gestion al otorgarle una mayor capacidad de analisis vy
deteccion de problemas a través de una clara comprension de la
dinamica sistemica, las resistencias al cambio, Hlas Iinercias
estructurales, los factores de influencia y la capacidad de
cambio de una organizacioén y su gente.

La materia se divide en dos grandes bloques, en el primero se
busca que el estudiante comprenda a las organizaciones desde
la perspectiva de sistema, para lo cual se retoman los
conceptos basicos de la Teoria General de los Sistemas, y se
guia al estudiante a aplicar sus principios para la
comprensiéon del objeto de estudio. A partir de alli se
introduce al estudiante en la problematica de la complejidad y
la emergencia de las organizaciones y se aborda la cuestidon de
la xionformacién de la estructura a partir de los diferentes
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sistemas y procesos formales e informales que la atraviesan.
Esto permite 1la comprensién del concepto de Configuracion
Estructural, [la comprension de las formas de coordinacién vy
los parametros béasicos de disefio de estructuras que permitiran
el analisis de los diferentes tipos de configuracion.

En la segunda parte de 1la asignatura se trabaja sobre los
elementos constitutivos de los sistemas administrativos y su
diferenciacion en subsistemas, la caracterizacion de los
procedimientos y los instrumentos para realizar el disefo de
organigramas, sistemas administrativos, procedimientos Yy
manuales. Finalmente se cierra la asignatura con una
introduccion a las principales estrategias de gestion del
cambio organizacional.

OBJETIVOS GENERALES:

> Conocer Hla dinamica y complejidad de las organizaciones e
incorporar las herramientas necesarias para el disefio de
estructuras y procesos dque aseguren la eficiencia, la
calidad y el mejoramiento continuo.

> Aprender a disefiar configuraciones estructurales acordes a
distintas estrategias organizacionales.

> Configurar procesos acordes con el grado de eficiencia
buscado, optimizando el uso de tecnologia informatica vy
respetando los requerimientos y normas que protegen los
derechos del personal.

CONTENIDOS MINIMOS:

Vision de la organizacidéon como sistema complejo de informacidn
y control. Caracterizacion de  sistemas administrativos.
Elementos que constituyen el sistema. Modelos de sistemas y su
relaciéon con la naturaleza de la organizacion.

Las areas de la organizacion: funciones y procesos. Niveles de
autoridad, &areas de responsabilidad. Matriz de delegacion de
decisiones. Sistemas componentes: de planeamiento y gestion,
comerciales, financieros, de personal, operativos.

Tecnologia de los sistemas aplicados a la gestidéon. Diferentes
formas de disefio de la organizacion: metodologias Yy
alternativas. Las formas béasicas de articular tareas, Tflujo de
informacion y decisiones.

Los circuitos de normatizacion, regulaciéon y control de las
operaciones. Procedimientos para la formulacion de
presupuestos y evaluacion del control interno. Presupuestos de



ingresos, costos, produccidon, gastos e iInversiones. Auditoria
de sistemas administrativos. Sistema de Control de Gestion.

PROGRAMA:

UNIDAD 1: LA ORGANIZACION COMO SISTEMA

La Teoria General de los Sistemas. Concepto de Sistema. Tipos
de Sistemas y Caracteristicas. ElI modelo de sistemas aplicado
a la organizacion. Principales caracteristicas: apertura,
complejidad, retroalimentacion, intencionalidad, etc. La
organizacién como sistema. La organizacion como subsistema:
descripcion del sistema publico, del sistema empresarial, del
sistema cooperativo, las redes organizacionales. La relacion
con el contexto, iInfluencias externas e internas. Los factores
de contingencia: Edad y tamafio, el sistema técnico, el
entorno, el poder. Reconocimiento de otros factores de
influencia. Los subsistemas de [la organizacidon: sistema de
autoridad formal, sistema de Tflujos regulados, sistema de
comunicacion informal, sistema de constelaciones de trabajo,
Sistema de proceso de decisiones ad hoc, sistema ideoldgico.

UNIDAD 2: DISENO DE LA ESTRUCTURA
Las Partes componentes de [la organizacidon: apex estratégico,
linea media, nucleo operativo, tecnoestructura y staff de

apoyo. Formas basicas de articular tareas, flujo de
informacién y decisiones. Los Mecanismos de coordinacion.
Adaptacion Mutua, Supervision Directa, Normalizacion: de

procesos, de producto, de habilidades y de comportamiento.
Mecanismos de coordinacién en la organizacion privada y en la
organizacion publica. Parametros de disefo. Disefio de puestos

de trabajo, especializacion, formalizacion, formacion vy
adoctrinamiento. Disefio de superestructura, métodos de
agrupamiento y adecuaciéon de tamafio. Disefio de Enlaces
Laterales. Disefio del sistema decisorio, centralizacion vy
descentralizacion. Influencia de los factores de contingencia
sobre las estructuras.; edad y tamafio, sistema técnico, poder
y ambiente de la organizacion. InfFluencia de las fuerzas
internas de la organizacion: liderar, separar,

profesionalizar, innovar, cooperar, competir.

UNIDAD 3: TIPOS DE ESTRUCTURAS

Tipos béasicos de organizacion: La organizaciéon empresarial,

principales caracteristicas, predominancia de mecanismos de

coordinacion y de parametros de disefio. La organizacion
principales caracteristicas, predominancia de
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mecanismos de coordinacion y de parametros de disefio. La
organizacion profesional, principales caracteristicas,
predominancia de mecanismos de coordinacién y de parametros de
disefio. La organizacion innovadora, principales
caracteristicas, predominancia de mecanismos de coordinacion y
de parametros de disefo. La Organizacion diversificada,
principales caracteristicas, predominancia de mecanismos de
coordinacion y de parametros de disefio. La organizacion
misionera, principales caracteristicas, predominancia de
mecanismos de coordinacion y de parametros de disefio. La
organizacion Politica, principales caracteristicas,
predominancia de mecanismos de coordinacién y de parametros de
disefo. Configuraciones estructurales predominantes en el
sector empresarial, en el tercer sector y en el sector
publico.

UNIDAD 4: DISENO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y PROCEDIMIENTOS
Sistemas y procedimientos administrativos. ElI Organigrama y la

descripcion de cargos. Caracterizacion de los sistemas
administrativos, elementos constitutivos. Clasificacion de
sistemas y procedimientos administrativos. Disefio de Sistemas

administrativos. Concepto de Flujo. Articulacion de tareas vy
del flujo de informacion para decision y control. Estructura y
analisis de procedimientos. Diagramas de Tflujo. Simbolos vy
graficas. Circuitos. Manuales Administrativos y de
Procedimientos. Aplicacién de la tecnologia a los sistemas de
gestion. Normas de control interno y pautas de auditoria.
Subsistemas Funcionales. Subsistemas componentes y Subsistemas
de planeamiento y control segun tipo de organizacioén.

UNIDAD 5: CAMBIO ORGANIZACIONAL Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

ElI ciclo de vida de las organizaciones. Concepto. Teorias de
ciclo de vida. El ciclo de vida y las estructuras. ElI cambio
planificado. Estrategias de cambio, cambio evolutivo y cambio
disruptivo. La gestion del cambio en la organizacidén privada y
en el sector publico. El proceso de cambio de Lewin.
Introduccion al método de Desarrollo Organizacional.
Introduccién al método de [la reingenieria de procesos.
Introducciéon al método de Proceso de Mejora Continua.

Bibliografia Obligatoria

> Gilli, J vy otros, Disefio Organizativo. Estructuras vy
Procesos. Ed. Granica. Bs. As. 2007.



> Mintzberg, H. Mintzberg y la direccidon; Ediciones Diaz de
Santos; Madrid 1990. Cap. 6 a 14

> Rodriguez Valencia, J. Estudio de Sistemas y Procedimientos
Administrativos. 3 ed. Ed. Ecafsa-Thomson. México. 2002.
Cap. 2-3-8-9-11-12

> Cummings, T y Worley, C. Desarrollo Organizacional y Cambio.
8 ed. Ed. Thomson. México, 2007. Cap. 1 -2-5-114

Bibliografia Complementaria

e Daft: Teoria y disefio organizacional; International Thompson
Editores; México 2000

e Drucker: La gerencia: tareas, responsabilidades y practicas,
Capitulos 41 a 48; Ediciones El Ateneo; Buenos Aires 1981;
pags. 352 a 410

e Elliott: La organizacion como sistema, en: SALAVMA vy
THOMPSON: Control e ideologia en las organizaciones; Fondo
de Cultura Econbmica; México 1984; pags. 101 a 122

e Formento y otros. Equipos de Mejora Continua. Conceptos
basicos y metodologia para la mejora de procesos.Tomo 2. Ed.
Universidad Nacional de General Sarmiento. Los Polvorines.
2008

e Gilli, J. y otros Disefio y efectividad organizacional,
Machi, Bs. As. 2000
e Hall: Organizaciones: estructura 'y proceso; Editorial

Prentice Hall International; Madrid 1980

e Hanna: Disefio de organizaciones para la excelencia en el
desempefio; Addison-Wesley Ilberoamericana; México 1990

e Mintzberg: El disefio de organizaciones eficientes; Ediciones
El Ateneo; Buenos Aires 1989

e Mintzberg: La estructuracion de las organizaciones;
Editorial Ariel; Barcelona 1984

e Nadler y Tushman: EI disefio de la organizacién como arma
competitiva; Oxford University Press; México 1999

e Ostroff: La organizacion horizontal; Oxford University
Press; México 1999

e Pfiffner y Sherwood: Organizacidon administrativa, Capitulo
2; Herrero Hermanos Editores; México 1970; pags. 39 a 57

e Thibaut: Manual de diagnostico en 1la empresa; Editorial
Paraninfo; Madrid 1994.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

~ Desarrollar la capacidad de contextualizar a las
organizaciones como fendémenos sociales sistémicos y por lo
tanto complejos.

> Adguirir y comprender los fundamentos conceptuales del
disefio organizacional, e 1identificar adecuadamente |los
factores determinantes gue condicionan ese disefio
Desarrollar la capacidad de analizar y modelizar |los
componentes estructurales de organizaciones
predominantemente complejas,

> Conocer adecuadamente los diferentes componentes e
interrelaciones gue se dan entre los diferentes sistemas
administrativos de una organizacion.

> Desarrollar habilidades para el manejo adecuado de las
principales herramientas de disefo de sistemas
administrativos y procedimientos.

> Desarrollar la capacidad de analizar una problematica
organizacional, hallar una solucion, modelizarla y disefar
el sistema y/o procedimiento pertinente.

> Conocer los principios de las diferentes metodologias de
analisis y cambio de estructuras y sistemas administrativos,
sus caracteristicas y problemas.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

> Participacién activa en el proceso de enseflanza aprendizaje.

> Desarrollar la capacidad de articular aportes tedricos con
analisis de casos.

> Generar capacidad de pensamiento propio sobre las
organizaciones, sus ldégicas de accidon e interaccion.

> Desarrollar la capacidad de analizar problemas y situaciones
y buscar de manera proactiva diferentes posibilidades de
solucion.

> Enfatizar la adguisicion de precision y eficacia
comunicativa en la expresiéon oral y escrita incorporando
lenguaje técnico.

> Desarrollar disposicién hacia el trabajo en eguipo.

En funcidon de lo expuesto, y de los objetivos generales y
particulares gue se persiguen, el programa de la materia se
estructura en cinco unidades, gue abordan 1los siguientes
temas.



10

METODOLOGIA DE TRABAJO

El curso tendra una dinamica tedrico-practica. Realizandose la
parte tedrica a través de exposiciones a cargo del docente vy
analisis de textos. Y la parte practicas a travées del analisis
de casos y ejercicios practicos de disefio de organigramas,
sistemas y procedimientos. Se promovera para la resolucién de
la practica el uso de herramientas informaticas y software
especificos para disefo de organigramas, sistemas
administrativos y procedimientos (Por ej . Visio drawing o el
software libre "edraw mind map™).

EVALUACION Y APROBACION

Evaluacion

Se seguira de manera permanente la actividad desarrollada por
cada alumno, poniendo énfasis en el control de la lectura,
para lo que se elaboraran guias de Jlectura que seran
oportunamente requeridas.

La evaluacion fTinal de la materia integrard aspectos tedricos
y practicos desarrollados durante el semestre, y la capacidad
y creatividad en el manejo de los mismos en el analisis de
situaciones especificas.

La evaluacidén consta de dos examenes parciales y un trabajo
practico, cuyas notas se promediaran, Yy el resultado sera Ila
nota final de la materia.

Régimen de aprobacion

Promocion directa:

Aprobacion de las 1instancias de evaluaciéon con un promedio
minimo de 7 puntos en cada una de ellas.

Asistencia minima del 75%

Regularizacién y examen final:

Aprobacion de las dos instancias de evaluacion con minimo de 4
puntos en cada una.

Asistencia minima: 60%

En ambos casos, para conservar la regularidad de la materia,
el alumno tendra derecho a recuperar s6lo una de las
instancias de evaluacidn previstas.
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CRONOGRAMA DE CLASES

Clase
1

Hs

Tema

Presentacién. La Teoria General de los
Sistemas. Concepto. Tipos de Sistemas vy
Caracteristicas.

El modelo de sistemas aplicado a Ila
organizacion. Organizacién y contexto.
Los factores de contingencia: Edad vy
tamano, el sistema técnico, el entorno,
el poder . Reconocimiento de otros
factores de influencia.

Los subsistemas de la organizacion:
sistema de autoridad formal, sistema de
flujos regulados, sistema de comunicacion
informal, sistema de constelaciones de
trabajo, Sistema de proceso de decisiones
ad hoc, sistema ideoldgico.

Analisis de caso

Las Partes componentes de la
organizacion: apex estratégico, linea
media, nucleo operativo, tecnoestructura
y staff de apoyo. Formas basicas de

articular tareas, Tflujo de informacién y
decisiones.

Los Mecanismos de coordinacion.
Adaptacion Mutua, Supervisién Directa,
Normalizacion: de procesos, de producto,
de habilidades y de comportamiento.
Parametros de disefio. Disefio de puestos
de trabajo, especializacion,
formalizacion, formacion y
adoctrinamiento. Disefo de
superestructura, métodos de agrupamiento
y adecuacion de tamafio. Disefio de Enlaces
Laterales. Disefio del sistema decisorio,
centralizacion y descentralizacion.
Influencia de los factores de
contingencia sobre las estructuras.; edad
y tamafio, sistema técnico, poder vy
ambiente de la organizacién. Influencia
de las fuerzas internas de la
organizacion: liderar, separar,
profesionalizar, innovar, cooperar,
competir.

Tipos basicos de organizacion: La
organizacion empresarial, principales
caracteristicas, predominancia de
mecanismos de coordinacion y de
parametros de disefo. La organizacion
maquinal, principales caracteristicas,
predominancia de mecanismos de
coordinacién y de parametros de disefio.

Bibliografia

Gilli. Cap 1
Gilli. Cap.l1
Mintzberg. Cap. 6
Gilli. Cap. 1y 2

Mintzberg. Cap. 6

Gilli
Mintzberg. Cap. 6

Gilli
Mintzberg.

Gilli

Cap 2

Cap 2

Cap 2
Mintzberg.

Cap.

Cap.

Cap.-

14



Clase Hs Tema Bibliografla

8 2 La organizacion profesional, principales Gilli Cap 4
caracteristicas, predominancia de Mintzberg. Cap. 9
mecanismos de coordinacion y de
parametros de disefo.

9 4 La Organizacioén diversificada, Gilli Cap 3y 4
principales caracteristicas, Mintzberg. Cap. 10
predominancia de mecanismos de y 11

coordinacion y de parametros de disefio.
La Organizacién innovadora, principales

caracteristicas, predominancia de
mecanismos de coordinacion y de
parametros de disefo
10 2 La organizacién misionera, principales Gilli Cap 4
caracteristicas, predominancia de Mintzberg. Cap. 12
mecanismos de coordinacion y de y 13
parametros de disefio. La organizacion
Politica, principales caracteristicas,
predominancia de mecanismos de

coordinacioén y de parametros de disefo.

11 4 Analisis de casos

12 2 Clase de repaso y consultas

13 4 Primer Examen

14 2 Sistemas y procedimientos Gilli Cap 5
administrativos. ElI Organigrama, cadena Rodriguez
jerarquica y descripcién de cargos. Valencia. Cap 2

15 4 Caracterizacion de los sistemas Gilli Cap 5
administrativos, elementos constitutivos. Rodriguez
Clasificacion de sistemas y Valencia. Cap 3

procedimientos administrativos.
Analisis de casos
16 2 Disefio de Sistemas administrativos. Gilli Cap 5
Concepto de Flujo. Articulaciéon de tareas Rodriguez
y del flujo de informacién para decisién Valencia. Cap 8 y

y control. Estructura y analisis de 9
procedimientos.

17 4 Diagramas de flujo. Cursogramas. Simbolos Gilli Cap 5
y graficas. Circuitos. Manuales Rodriguez
Administrativos y de Procedimientos. Valencia. Cap 11 y
Ejercicios practicos 12

18 2 Resoluciodon y discusion de ejercicios

19 4 Aplicacion de la tecnologia a los Gilli Cap 5

sistemas de gestion. Normas de control
interno y pautas de auditoria.

20 2 Subsistemas Funcionales. Subsistemas Gilli Cap 6
componentes: abastecimiento, operacion,
ventas y finanzas.

21 4 Subsistemas de planeamiento y control: Gilli Cap 7

presupuesto, contabilidad e informacioén
gerencial.
Ejercicios practicos
22 2 Resolucidon y discusion de ejercicios
23 4 El ciclo de vida de las organizaciones. Gilli Cap 3y
Concepto. Teorias de ciclo de vida. EI Mintzberg. Cap. 14
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Clase

24

25

26
27

28
29
30
31
32

Hs

AN

NANBKMN

Tema

ciclo de vida y las estructuras.

El cambio planificado. Estrategias de
cambio, cambio evolutivo y cambio
disruptivo

El proceso de cambio de Lewin.

Introduccion al método de Desarrollo
Organizacional.

Analisis de caso

Introduccién al método de la reingenieria
de procesos. Introduccién al método de
Proceso de Mejora Continua.

Clase de repaso y consulta

Segundo Parcial

Entrega de notas

Recuperatorio

Notas finales y consultas para Examen
Final

Bibliografia

Gilli Cap
Cummings.
2
Gilli Cap
Cummings.
5

Gilli Cap
Cummings.

8
Cap

8
Cap

8
Cap-

14



