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Universidad Nacional de Moreno
Departamento de Economia y Administracién

MORENO, 07 DIC 2018

VISTO el Expediente N° UNM:0000018/2014 del Registro

de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORENO; vy

CONSIDERANDO:

Que el REGLAMENTO GENERAL ACADEMICO, aprobado por
Resolucién UNM-R N° 37/10 y sus modificatorias, el que fuera
ratificado por el Acta de la Sesién Ordinaria N° 01/13 del
CONSEJO SUPERIOR de fecha 25 de Junio de 2013, establece el
procedimiento para la aprobacion de las obligaciones
curriculares que integran los Planes de Estudios de las
carreras que dicta esta UNIVERSIDAD NACIONAL.

Que por Disposicién UNM-DEYA N° 05/14, se aprobd el
Programa de la asignatura: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (1442),
del AREA: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, correspondiente al CICLO
DE FORMACION PROFESIONAL de la carrera CONTADOR PUBLICO
NACIONAL, del DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION de
esta UNIVERSIDAD, con vigencia a partir del ler. Cuatrimestre
del Ciclo Lectivo 2014.

Que conforme a lo dispuesto en el citado REGLAMENTO
GENERAL, se ha evaluado una nueva propuesta de Programa de la

asignatura antes referida y en sustitucién del wvigente,
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aconsejando su aprobacién con vigencia a partir del ler.
Cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2020, a tenor de la necesidad
de introducir cambios de interés académico y en armonia con el
resto de las obligaciones curriculares.

Que la SECRETARIA ACADEMICA de la UNIVERSIDAD ha
emitido opinidén favorable, de conformidad con lo previsto en
el articulo 3° de la Parte I del citado REGLAMENTO GENERAL,
por cuanto dicho Programa se ajusta a las definiciones
enunciadas en el articulo 4° de la Parte I del REGLAMENTO en
cuestioén, asi como también, respecto de las demas
disposiciones reglamentarias previstas en el mismo.

Que la SECRETARIA LEGAL Y TECNICA ha tomado la
intervencidén de su competencia.

Que el CONSEJO del DEPARTAMENTO DE EcoNoMIza Y
ADMINISTRACION, en: sesién de fecha 26 de octubre de 2018,
tratd vy aprobé el Programa propuesto, conforme lo establecido
en el articulo 2° de la Parte I del REGLAMENTO GENERAL
ACADEMICO.

Por ello,

EL CONSEJO DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

DISPONE:

ARTICULO 1°.- Dejar sin efecto, a partir del ler. Cuatrimestre
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del Ciclo Lectivo 2020, la Disposicién UNM-DEYA N° 05/14.
ARTICULO 2°.- Aprobar el Programa de la asignatura: SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS (1442), del AREA: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS,
correspondiente al CICLO DE FORMACION PROFESIONAL de la
carrera CONTADOR PUBLICO NACIONAL, del DEPARTAMENTO DE
ECONOMIA Y ADMINISTRACION de esta UNIVERSIDAD, con vigencia a
partir del ler. Cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2020, el que
como  Anexo I forma  parte integrante de la presente
Disposicién.

ARTICULO 3°.- Registrese, comuniquese, dese a la SECRETARIA
ACADEMICA a sus efectos y archivese.-

DISPOSICION UNM-DEYA N° 3 0 s i 8

_AJ‘:x

IDAD NAGIONAL DE MORENO
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ANEXO I

Universidad Nacional de Moreno
PROGRAMA ASIGNATURA: SISTEMAS ADMINISTRATIVOS (1442)

Carrera: CONTADOR PUBLICO NACIONAL (Plan de estudios aprobado
por Resolucién UNM-CS N° 475/18)"

Area: Sistemas Administrativos

Trayecto curricular: Ciclo de Formacién Profesional
Periodo: 1° cuatrimestre - Afo 4

Carga horaria: 96 (noventa y seis) horas

Vigencia: 1° cuatrimestre de 2020

Clases: 32 (treinta y dos)

Régimen: regularidad o libre

Responsable de la Asignatura: Gustavo Rodolfo Nievas
Programa elaborado por: Gustavo Rodolfo Nievas vy Claudio
Fardelli

FUNDAMENTACION :

La asignatura “Sistemas Administrativos” es wuna de las
materias del Ciclo de Formacién Profesional de la Carrera de
Contador Publico Nacional y pertenece al &rea Principios de
Administracién del Departamento de Economia y Administracion
de la Universidad. Posee como unica correlativa la asignatura
“Instituciones, Organizaciones y Principios de Administracidn”
del Ciclo de Formacién General. La asignatura busca introducir
a los estudiantes en la comprensidén cabal de las estructuras
organizacionales y sus sistemas administrativos, desde una
visién de la organizacidén sistémica, compleja y emergente para
luego desde alli poder abordar el aprendizaje de herramientas
de analisis Y diserio de estructuras, sistemas Y
procedimientos, asi como los métodos para el logro de las
medificaciones estructurales.

En la asignatura Sistemas Administrativos se plantea en cada
uno de sus unidades el estudio de las estructuras
organizacionales ' de los sistemas considerando las
particularidades que las mismas pueden adoptar.

1 Reconocimiento oficial y validez nacional en tramite.
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La materia se divide en dos grandes bloques, en el primero se
busca gue el estudiante comprenda a las organizaciones desde
la perspectiva de sistema, para lo cual se retoman los
conceptos bésicos de la Teoria General de los Sistemas, y se
guia al estudiante a aplicar sus principios para la
comprension del objeto de estudio. A partir de alli se
introduce al estudiante en la problemdtica de la complejidad y
la emergencia de las organizaciones y se aborda la cuestién de
la conformacién de la estructura a partir de los diferentes
sistemas y procesos formales e informales que la atraviesan.

En la segunda parte de la asignatura se trabaja sobre los
elementos constitutivos de los sistemas administrativos y su
diferenciacién en subsistemas, la caracterizacién de los
procedimientos y los instrumentos para realizar el diserio de
organigramas, sistemas administrativos, procedimientos y
manuales.

OBJETIVOS GENERALES:

» Conocer la dindmica y complejidad de las organizaciones e
incorporar las herramientas necesarias para el disefio de
estructuras Yy Pprocesos gue aseguren la eficiencia, la
calidad v el mejoramiento continuo.

» BRprender a disenar configuraciones estructurales acordes a
distintas estrategias crganizacionales.

» Configurar procesos acordes con el grado de eficiencia
buscado, optimizando el uso de tecnologia informdtica vy
respetando los requerimientos Yy normas gque protegen los
derechos del personal.

CONTENIDOS MINIMOS:

Visién de la organizacidén comc sistema abierteo y complejo.
Teoria general de los sistemas. Sistemas Administrativos.
Conceptualizacidén y clasificacién de Modelos. Caracterizacidn
y elementos constitutivos. Conceptos béasicos de Estructura de
las organizaciones, la administracién vy los procesos de
cambio. Mecanismos de coordinacién y parémetros de disefio

estructural. Las areas de la organizacién: funciones y
procesos. Niveles de autoridad, &reas de responsabilidad vy
peder. Matriz de delegacidn de decisiones. Sistemas
compenentes: de planeamiento V4 gestion, comerciales,
financieros, de personal, operativos. Principales

gnfiguraciones de las organizaciones. Gobierno Corporativo.

MJ\Y_
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Tecnologia de los sistemas aplicados a la gestidn. Diferentes

formas de diserio de la organizacién: metodologias y
alternativas. Metodologia de anadlisis, disefio e implementacidn
de los sistemas de informacién. Las formas basicas de

articular tareas, flujo de informacidén y decisiones.

Los circuitos de normatizacién, regulacién y control de las
operaciones.

Procedimientos para la formulacién de presupuestos v
evaluacién del control internc. Presupuestos de 1ingresos,
costos, produccidn, gastos e inversiones. Auditoria de
sistemas administrativos. Sistema de Contrel de Gestidn.
Aspectos tecnolégicos de los medios de procesamiento ¥y
comunicaciones: utilizacién de software de base, utilitarios y
redes. Evaluacién de sistemas aplicativos. seguridad en los
sistemas de informaciédn.

PROGRAMA :
UNIDAD 1 - LA ORGANIZACION

Objetivos

Presentar la visién de la organizacién como un sistema
complejo de informacién y control. Caracterizar los sistemas
administrativos y definir los elementos que constituyen el
sistema. Presentar los modelos de sistemas y su relacidén con
la naturaleza de la organizacidn.

Contenidos

Encuadre epistemolégico. Enfoque de sistemas: definicidn,
elementos, caracteristicas, dindmica. Virtualidad
organizativa. Disefio de estructuras y Pprocesos. Limites vy
contexto. Teoria de la Organizacién. Teoria de Sistemas,

Teoria Situacional y Comportamiento Organizacional.

UNIDAD 2 - DISENC DE ESTRUCTURAS

Objetivos

Determinar las areas de la organizacién, sus funciones vy
procesos, los niveles de autoridad y las dreas de
responsabilidad. Definir la matriz de delegacidn de

decisiones. Estudiar los sistemas componentes: de planeamiento
y gestién, comerciales, financieros, de personal y operativos.
Establecer las diferentes formas de disefioc de la organizacidn

sus metodologias alternativas y reflexionar acerca de las
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formas basicas de articular tareas, flujo de informacién y de
decisiones.

Contenidos

Introduccidén al diserio: partes, mecanismos, flujos. Disefio de
Puestos Y Superestructura. Parametros de disefio para
estructuras y procesos. Parametros de disefio para estructuras
Y procesos. Interdependencia y proceso para la toma de

decisién. Loégica y especificaciones de disefio. Factores de
contingencia.

UNIDAD 3 - CONFIGURACION DE ESTRUCTURAS

Objetivos

Desarrcllar comparativamente las distintas configuraciones
estructurales, integrando los conceptos, modelos y teorias que
permitan el tratamiento de la organizacién y que conduzcan al
mejor logro de la eficacia y eficiencia en cada entorno.
Identificar nuevas potencialidades y debilidades como grupo de
fuerzas que impartan en la interaccidén dinadmica y arménica
para el desarrello organizacional, gque impliquen futuras
construcciones estructurales a fin de reflexionar desde una
perspectiva propia con una visidén integradora.

Contenidos

Las formas tradiciocnales: organizacién empresarial, mecanica,
profesional, diversificada.

Las formas no tradicionales o innovadoras: equipos, ambiental,
ad-hoc, misionera, politica, redes.

Enalisis comparativo de las distintas configuraciones
estructurales,

UNIDAD 4 - EL DISENO DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Objetivos
Valorar, sintetizar y estimar a la organizacidén como un
sistema complejo de informacidén y control, reconociendo e

interpretande locs elementos gue constituyen todo sistema vy
aguellos gue caracterizan a las organizaciones como sistemas.

Analisis de los sistemas operacional, de planeamiento vy
control de gestidén. Adguirir conocimientos acerca de los
principales aspectos tecnoldégicos de los medios de
procesamiento vy comunicaciones: utilizacién de software de

base, utilitarios y redes. Evaluacidén de sistemas aplicativos.
Seguridad en los sistemas de informacidn.
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Contenidos

Nociones sobre las etapas de una metodologia de disefio de
sistemas; sus articulaciones con los sistemas decisorios y de
control interno. El rol del analista. Aspectos Tecnoldgicos en
el e implementacidén de sistemas.

UNIDAD 5 - SISTEMAS APLICADOS

Objetivos

Considerar los sistemas administrativos aplicados a la gestidn
organizacional analizando su comportamiento y desarrollo en
funcién al propdsito de sus objetivos. Adquirir conocimientos
sobre seguridad aplicada a los sistemas Administrativos.
Comprender la aplicacién de 1la tecnologia como factor de
ventaja competitiva.

Contenidos
Los sistemas aplicados, compras, ventas, produccién, cobros,
pagos, sus elementos, su articulacién y control interno.

Evaluacién de sistemas aplicativos. Seguridad en los sistemas
de informaciodn.

UNIDAD 6 — CAMBIO ORGANIZACIONAL

Objetivos
Integrar los conceptos vertidos en las unidades previas;
reflexionar sobre las nuevas técnicas relacionadas:

reingenieria, calidad total, terciarizacidn, cadena de wvalor,
etc. y el uso de modernas herramientas gque permitan a las
organizaciones prever y adaptar sus disefios estructurales vy
sus sistemas Administrativos a los cambios permanentes del
entorno. Sus relaciones y aplicaciones a las organizaciones
caracteristicas o propias de la Argentina (Pymes y ONG) en su
gestién productiva y responsabilidad social, que permita un
nuevo espacio de reflexién y participacién  procurando

identificar corrientes innovadoras en el pensamiento
cientifico.
Contenidos
Las fuerzas para el cambio, las nuevas realidades; las

técnicas relacionadas; La tecnologia y la informacidén; EI
nuevo mundo del trabajo, los trabajadores del conocimiento; La
Qrganizacién flexible.
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Colmena. Buenos Aires, 2003.

q. SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL - Davis y Olson-
Editorial MAC- GRAW HILL. Bogota, 1987.

5. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS - Fernande G. Magdalena-Ediciones
MACCHI. Buenos Aires, 1995.

6. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y CONTROL INTERNO- José Luis
Pungitore - CLUB DE ESTUDIO. Buenos Aires, 1983.

T DISENO Y EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL - Juan José Gilli
(Coordinador) Ediciones MACCHI. Buencs Aires, 2000.

8. COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL (TEORIA Y PRACTICA) =
Stephen P. Robbins — PRENTICE HALL. México, 1996.

9. TECNICAS DE ORGANIZACION Y SISTEMAS Y METODOS - Alberto

Lardent y otros. EDITORIAL CLUB DE ESTUDIOS. Buenos Aires,
1889.

10. DISENO DE ESTRUCTURAS - Juan José Gilli - EDITORIAL
DOCENCIA - Buenos Aires, 1992.
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EDITORIAL AGUILAR. Buenos Aires, 1984
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15: LOS DESAFIOS DE LA ADMINISTRACION EN EL SIGLO XXI - Peter
Drucker - EDITORIAL SUDAMERICANA. Ruenos Aires, 19099,
16. LA ORGANIZACION DEL FUTURO (FUNDACION PETER DRUCKER) -

Compilador Hesselben-Goldsmith-Beckhard - EDICION GRANICA.
Buenos Aires, 1999.
17. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS - Charles Schoderbek y Otros -

EDITORIAL ATENEO. Buenos Aires, 1984.
18. NADLER DAVID Y TUSHMAN MICHAEL. EL DISENO DE LA
ORGANIZACION COMO ARMA COMPETITIVA. Oxford. Mexico, 1999.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS

» Participacién activa en el proceso de ensefianza aprendizaje.

» Generar capacidad de pensamiento propio sobre las
organizaciones, sus logicas de accién e interacciodn.

» Desarrollar la capacidad de analizar problemas y situaciones
y buscar de manera proactiva diferentes posibilidades de
solucién.

» Enfatizar la adquisicién de precisién Y eficacia

comunicativa en la expresién oral y escrita incorporando

lenguaje técnico.

Desarrollar disposicién hacia el trabajo en equipo.

v

METODOLOGIA DE TRARAJO

El curso tendra una dinamica teérico-préactica. Realizéandose la
parte tedrica a través de exposiciones a cargo del docente y
anidlisis de textos. Y la parte practicas a través del analisis
de casos y ejercicios practicos de disefio de organigramas,
sistemas y procedimientos. Se promoverd para la resolucidén de
la préactica el uso de herramientas informaticas y software
especificos para diseno de organigramas, sistemas
administrativos y procedimientos.

EVALUACION Y APROBACION

Evaluacidn

lLa evaluacién final de la materia integrard aspectos tedricos
y practicos desarrollados durante el cuatrimestre, y la
capacidad y creatividad en el manejo de los mismos en el
TiijiSis de situaciones especificas.
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La evaluacidén consta de dos exdmenes parciales, cuyas notas se
premediaran, y el resultado serd la nota final de la materia.

Régimen de aprobacidn

Promocidén directa:

Aprobacion de las instancias de evaluacidén con un promedio
minimo de 7 puntos en cada una de ellas.

Asistencia minima del 75%

Regularizacidén y examen final:

Aprobacién de las dos instancias de evaluacién con minimo de 4
puntos en cada una.

En ambos casos, para conservar la regularidad de la materia,
el alumno tendra derecho a recuperar sélo una de las
instancias de evaluacidn previstas.

CRONOGRAMA DE CLASES

Semanas de Clase

=

2|1314|5(6|7]8|9]|10(11]|12|13|14|15]|16

UNIDAD 1: QOrganizacidn X|X

UNIDAD 2 Disefic de
Estructuras

UNIDAD 3: Configurécién
de Estructuras.

PRIMER EXAMEN PARCIAL ] x

UNIDAD 4: Disefic de los
Sistemas Administrativos

UNIDAD 5t Sistemas

Aplicados

UNIDAD 6: Cambio X

SEGUNDO EXAMEN PARCIAL X

RECUPERATORIO X

INTEGRACION FINAL DE LA

MATERIA Y CONSIGNAS PARA X

EL EXAMEN FINAL.
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