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Presentacion:
Este Programa de Orientacion, Informaciéon y Asesoramiento sobre Convivencia Universitaria se
propone institucionalizar una serie de procedimientos destinados a intervenir en situaciones que
afecten la convivencia entre los miembros de la comunidad universitaria y propiciar la creacion de
un ambito que promueva mejores condiciones para la convivencia en el ambito de la
UNIVERSIDAD.

El Programa configura un protocolo que apunta a establecer un dispositivo de trabajo que pueda,
desde un enfoque integral: orientar, informar y asesorar a estudiantes, docentes y no docentes en la
prevencion y acompafiamiento de situaciones problematicas o conflictivas que pueden presentarse
en la vida universitaria, atendiendo a los valores que sustenta el Estatuto de la UNM; el cual
reconoce como objetivo general "la promocidn del desarrollo integral de su region de pertenencia”, a
partir del cual, se ordenan las funciones de ensefianza, investigacion, extension y vinculacién en
busqueda del "desarrollo de la sociedad en el espiritu democratico, ético y solidario que establece la
Constitucion Nacional; procurando en todo momento el respeto y la defensa de los derechos
humanos y la no discriminacion, la igualdad de oportunidades y la confraternidad entre los seres
humanos"2.

Al respecto, es de sefialar las acciones que ya se vienen desarrollando para la resolucion de
diversas situaciones problematicas en las relaciones interpersonales que se fueron presentando
desde la puesta en marcha de las actividades académicas. Se pretende entonces disponer de
herramientas y dispositivos para encauzar las situaciones problematicas emergentes de la
convivencia en la comunidad educativa.

Es importante subrayar que la aplicacion de este Protocolo, procura consolidar formas de actuacion
cuya especificacion permitird brindar previsibilidad al desarrollo de vinculos intra-inter
institucionales. Es por esto que las acciones que se promuevan en materia de prevencion,
orientacion y asesoramiento en situaciones que afecten la convivencia, apuntan a proteger la
integridad y el respeto a las personas, la valoracion del patrimonio universitario y el normal
desenvolvimiento de la vida académica para beneficio de la comunidad universitaria.

Objetivos generales:

1) Establecer procedimientos institucionalizados para la intervencion en situaciones que afectan la
convivencia entre los integrantes de la comunidad académica; sobre todo, aquellas de conflicto
recurrente, discriminacidn, acoso, hostigamiento individual y/o grupal, y en general, todas
aquellas en las que se hacen presentes formas de violencia de distinta indole; como por
ejemplo, la violencia de género.

2) Establecer procedimientos institucionales para la intervencion en situaciones inasimilables a la
convivencia social, cuyo desenlace se presente como perjudicial a las personas comprometidas
y que puedan ser atribuidas a la emergencia de factores de caracter psicopatolégico que
afecten el comportamiento de sus protagonistas, y lleven a que el mismo dificulte o impida el
desarrollo normal de las actividades de la UNIVERSIDAD ylo conlleve riesgo para los
participantes.

3) Fomentar el desarrollo integral de las personas y/o grupos que integran esta comunidad plural
desde el ejercicio de las responsabilidades y la proteccion de los derechos.

! Aprobado por RESOLUCION UNM-CS N° 262/16 y su modificatoria UNM-CS N° 1.184/24
2 Articulo 3° del Estatuto vigente.
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4) Sentar las bases para conformar un dispositivo de escucha, recepcion, orientacion, seguimiento
y derivacion de las situaciones de complejidad en la convivencia, especialmente las referidas a
la violencia de género.

5) Contribuir a optimizar las condiciones de desarrollo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como el conjunto de actividades académicas propias de la formacion
universitaria.

Objetivos especificos:

» Realizar acciones continuas de sensibilizacién, formacién y difusién entre los integrantes de la
comunidad universitaria sobre tematicas relativas a la convivencia universitaria y en relaciéon a
los procedimientos institucionalizados mediante el presente Protocolo, para que sepan actuar
ante las situaciones previstas en el mismo.

Recepcionar y canalizar las iniciativas de los distintos sectores de la comunidad universitaria
para mejorar la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia.

Conformar un espacio de escucha para las personas y/o grupos para informar, asesorar y
orientar en situaciones conflictivas de la convivencia y en violencia de género.

Realizar relevamientos y analisis de las situaciones pertinentes a la convivencia del espacio
universitario para garantizar una mejor comprension y resolucion futura de las mismas.

» Generar un trabajo plural y de colaboracion entre docentes, estudiantes y personal no docente.

vV V VY

Propuestas para el desarrollo del dispositivo de trabajo:

La UNM promovera la prevencion de las situaciones emergentes en la convivencia que se
presenten entre las personas integrantes de la comunidad universitaria mediante instrumentos de
mediacion, conciliacion, formacién y otros en orden al fortalecimiento del didlogo y la mejor
convivencia.

Organizacion y funcionamiento:

a) Orientacion para situaciones conflictivas, de discriminacion, violencia o episodios
atipicos cuya causa es atribuible a factores psicopatoldgicos.

Se entiende por orientacion el proceso de prevencién, asi como la informacion, asesoramiento,
derivacién y seguimiento realizado en respuestas a situaciones especificas presentadas por las
personas integrantes de nuestro colectivo universitario.

Para el abordaje de estas situaciones se desarrollaran procedimientos especificos desde una
mirada integral.

Para cualquiera de las situaciones la entrevista, escucha y asesoramiento seré tanto individual
como grupal.

En el caso de grupos, se trabajara sobre la resolucién alternativa de situaciones conflictivas entre
las partes que requieran de mediacion.

En estos procedimientos debe preverse la adecuada participacion del DEPARTAMENTO
ACADEMICO y la SECRETARIA en cuyo 4mbito se hayan producido los hechos que motivaran la
consulta. En el ANEXO | se propone como protocolo de actuacion.

b) Orientaciéon para las situaciones de violencia contra las mujeres miembros de la
comunidad universitaria.

Debido a la relevancia e impacto que tienen las situaciones sociales de violencia contra las mujeres
y abordandola como vulneracién de derechos humanos, es que se requiere de la sociedad en su
conjunto y en particular de las instituciones estatales, para promover instrumentos de prevencién y
orientacion sobre esta problematica social.
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Por este motivo se hace necesario contar con procedimientos especificos de un abordaje
particularizado de escucha y orientacion desde una mirada integral. En el ANEXO Il se propone
como protocolo de actuacion.

c¢) Orientacion para la atencion sanitaria

Es necesario tipificar las respuestas que la institucion desarrolle para atender a situaciones en las
cuales la salud de los integrantes de la comunidad universitaria se ve afectada o en las cuales es
necesario prevenir la aparicion de factores de riesgo. En especial, es necesario tener en claro el
procedimiento a desarrollar en situaciones de emergencia, y especificar algunas de las acciones
permanentes de los profesionales encargados de llevar a cabo estas tareas. En el ANEXO IlI (Parte
) se propone como protocolo de actuacion.

Asimismo, es necesario particularizar los procedimientos a ser adoptados en caso de emergencia
de caracter psicopatoldgico. En el ANEXO llI (Parte Il) se propone como protocolo de actuacion.

Por otra parte, se determinan los procedimientos a seguir para la prevencion, proteccion y asistencia
ante situaciones de violencia fisica en el &mbito de la UNIVERSIDAD. En el ANEXO III (Parte Ill) se
propone como protocolo de actuacion.

d) La promocion de la mejora de la Convivencia Universitaria

Complementariamente se propone desarrollar un espacio articulado de actividades de prevencion,
promocion, reflexion e investigacion respecto a la complejidad social en la convivencia, por medio
de la participacion de los actores intervinientes de los distintos Estamentos de la comunidad
universitaria en la formulacion del Plan Anual de Actividades y de aquellas actividades que
estimulen los valores humanisticos, sociales y culturales de la convivencia por medio de cursos,
seminarios, coloquios, publicaciones, etc.
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ANEXO |
Orientacion para situaciones conflictivas, de discriminacion, violencia o episodios atipicos
cuya causa es atribuible a factores psicopatoldgicos.

1. Introduccién. La presente guia tiene por objetivo producir un instrumento de orientacién que
determine los procedimientos institucionales de acompafiamiento para estas situaciones.

También es objetivo de la presente guia proporcionar a los consultantes informacién sobre qué
hacer, donde acudir, asi como sobre los recursos y medidas disponibles para la promocion de los
derechos humanos y los valores democraticos en el ambito universitario.

Asimismo, la puesta en marcha de la presente guia permitira obtener informacion y conocimiento
sistematizado respecto a esta problematica en la convivencia para evaluar y disefiar recursos que
mejoren la visibilizacion, sensibilizacion y prevencion de situaciones conflictivas en la convivencia.

2. Ambito institucional. La UNIVERSIDAD contara con un ambito de escucha individualizado para
la orientacion de personas o grupos y para el desarrollo de acciones de mediacion. Este ultimo
procedimiento se aplica a la solucion de controversias y/o conflictos en el que dos o méas partes
intentan voluntariamente alcanzar un acuerdo con la intervencion de un integrante del equipo del
Programa de Orientacion; procedimiento que de ningin modo es obligatorio para las partes en
conflicto.

3. Funcionamiento. EI dmbito fisico en el que se desarrollaran las tareas permitira desplegar un
dispositivo de trabajo adecuado a los fines arriba sefialados. Se considera importante contar con un
lugar que permita un ambiente adecuado de respeto y privacidad para la realizacion de las
entrevistas y recepcion de las situaciones.

4. Destinatarios. Estudiantes, docentes y no docentes integrantes de la comunidad universitaria,
incluidos sus visitantes.

5. Procedimiento y Modalidad. Las consultas pueden ser realizadas por una persona afectada
directamente o por algun integrante de la comunidad universitaria que haya conocido o presenciado
alguna de las situaciones problematicas aqui previstas, dentro del &mbito universitario.

6. Situaciones. El presente dispositivo de trabajo se propone abordar situaciones de diversa indole:

> De emergencia psicolégica: Son aquellas situaciones inasimilables a la habitualidad propia de
la convivencia social, que dificultan o impiden el desarrollo normal de las actividades de la
UNIVERSIDAD, hacen probable un desenlace problematico, conllevan riesgo para sus
participantes, y cuya emergencia puede ser atribuida a factores psicopatoldgicos?. (El abordaje
de las emergencias es referido en el ANEXO III -Parte II-).

> De problematicas de conducta, personalidad y/o aprendizaje: Situaciones que pueden
incluir manifestaciones de consumo problematico de sustancias, trastornos de la alimentacion,
acciones contempladas en el REGIMEN DISCIPLINARIO de la UNIVERSIDAD, etc.

> De conflictividad y violencia en las relaciones interpersonales y/ o grupales: Pueden
incluir manifestaciones de conflictos grupales recurrentes, asi como el ejercicio de la
discriminacién de personas o grupos, formas de acoso y hostigamiento recurrentes, ataques de

3 Ejemplos de ello son: Pensamientos, amenazas o intentos de suicidio; Pensamientos o acciones homicidas; pérdida
del control emocional y comportamiento violento (manifiesto en gestos agresivos, amenazas o expresiones verbales,
destruccién de la propiedad o amenazas hacia alguna persona); Comportamiento incomprensible (pensamientos
desorganizados, lenguaje incoherente, emociones exageradas sin aparente motivo, alucinaciones). etc.

Programa de Orientacion, Informacién y Asesoramiento sobre Convivencia Universitaria -4-



“2024 -30 afios de la consagracion constitucional de la autonomia y 75 aniversario de la gratuidad universitaria en Argentina”

L Universidad Nacional de Moreno

indole sexual y en general actitudes que vulneren los derechos humanos y la libertad de los
integrantes de la comunidad universitaria.

7. Medios y recursos. Conforme la Guia de Recursos de Derivacién (Anexo 1V)), compuesta por
los servicios de salud mental, social y judicial estatales y/o privados del Partido de Moreno y
aledafos. Dicha Guia debera ser actualizada en forma permanente, teniendo en cuenta que las
dinamicas propias de funcionamiento de los servicios varian constantemente.

Para realizar el seguimiento de los casos derivados, el Equipo de Orientacion trabajara en elaborar
una modalidad de articulacién con el Recurso de Derivacion de que se trate.

8. Equipo de orientacion. El Equipo de Orientacion estara integrado inicialmente por profesionales

en psicologia, preferentemente con formacién y experiencia en el trabajo institucional de educacion

universitaria o de Nivel superior. Para un abordaje mas integral e interdisciplinario, se incorporaran

al Equipo, Trabajadores Sociales.

Este Equipo Orientador debera:

» Realizar entrevistas de orientacion, prevencion, deteccion y orientacion, tanto individuales como
grupales.

» Informar a las autoridades académicas acerca de las caracteristicas de cada situacion, el riesgo

que la misma involucra para el entrevistado o para otros miembros de la comunidad, y sefialar

las acciones que se estiman necesarias para prevenirlo.

Sefialar, cuando el caso lo amerita, la necesidad de requerir por via institucional la intervencion

de otros ambitos para colaborar en la prevencion de situaciones problematicas.

Solicitar la opinién de la asesoria médica ante una hipétesis clinica, fundada a partir de las

entrevistas, que involucre una alta probabilidad de presencia de factores psicopatoldgicos.

Ante una eventual intervencion de otros dispositivos asistenciales, efectuar un monitoreo de la

evolucion de cada caso y llevar registro de los eventos y cambios producidos.

Trabajar con el medio familiar y social de los afectados por estas situaciones, a fin de generar

condiciones propicias para que las mismas sean encauzadas de manera favorable.

Disefar una propuesta de las fichas técnicas para la registracion de los casos asesorados.

Actualizar en forma continua la Guia de Recursos de Derivacion (Anexo V), y del presente

Programa de Orientacion, Informacion y Asesoramiento sobre Convivencia Universitaria.

Sistematizar los datos de las entrevistas registradas en las fichas técnicas para realizar un

diagndstico y seguimiento de las situaciones evaluadas, los motivos de consultas, las

sugerencias del asesoramiento, las derivaciones propuestas, las resoluciones de los casos, efc.

en condiciones de confidencialidad.

YV VYV VYV V¥V V V

9. Registro de los casos a ser asesorados. El formulario de registro o ficha técnica debera incluir
los siguientes elementos:

Nombre del/los integrante/s del Equipo interviniente.

Datos personales relevantes de las personas consultantes o denunciantes.

Descripcion de la situacion de consulta o denuncia que pueda clasificarse para generar
estadisticas.

Evaluacion de la situacion.

Observaciones, sugerencias y estrategias de sugeridas en el asesoramiento.

Registro del seguimiento en cada caso orientado teniendo en cuenta cantidad de encuentros,
dificultades y resultados positivos en la derivacion y el asesoramiento.

VVV VVVY

10. Principios de la mediacion. Se entiende por mediacion la solucién de controversias surgidas
en el ambito propio de la UNIVERSIDAD, y en el que las partes intentan voluntariamente alcanzar
por si mismas un acuerdo, con la intervencién del Equipo de Orientacion.

a) Respeto y privacidad. La persona o grupo que efectle una consulta, recibira condiciones de
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respeto a la escucha en su exposicion y sin intromisiéon en aspectos que resulten irrelevantes
para el conocimiento de los hechos.
En todo momento se deberad resguardar la voluntad de la persona o grupo en cuanto a las
acciones que decida/n realizar, asi como la confidencialidad de los datos que expresamente
manifieste/n mantener en reserva.
Sera central establecer un clima de confianza y privacidad para favorecer la orientacién y el
asesoramiento.
Procedimiento de la mediacion. La mediacion podra iniciarse de mutuo acuerdo entre las
partes 0 a peticion de una de las partes, no constituyendo una instancia obligatoria para las
partes. También se podra incluir a otras areas o espacios que tengan incumbencia en el asunto
como el Centro de Estudiantes, DEPARTAMENTOS, Secretarias del Rectorado, etc. Se iniciara
con una entrevista en la que las partes expresaran su deseo de desarrollar la mediacion,
dejando constancia de esta voluntad con la suscripcion a un acta que contenga los siguientes
aspectos:
> |dentificacion de las partes y la persona integrante del Equipo Orientador.
> Definicion del tema a abordar.
» Construccion de un diagnéstico participativo.
» Duracion del encuentro.
» Sugerencias de actuaciones.
El procedimiento de mediacién puede concluir en acuerdo o finalizar sin alcanzarlo
completandose de manera conjunta un acta final que refleje los acuerdos alcanzados y la causa
de finalizacion del encuentro que debera ser firmada por todas las partes.
Se podran convenir encuentros sucesivos de mutuo acuerdo y realizando la correspondiente
registracion del caso.
Principios de la mediacion:
> Voluntariedad y libre disposicidn, ninguna persona o grupo esta obligado a mantenerse en el
procedimiento de mediacién ni concluir un acuerdo.
> Imparcialidad y neutralidad, se garantizara que las partes intervengan con plena igualdad de
oportunidades manteniendo el respeto entre los distintos puntos de vista expresados sin
tomar juicio ni valoracion alguna.
» Respeto mutuo, las partes colaboraran en la resolucion del conflicto.
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ANEXO Il 4
Protocolo de actuacion para la informacién, orientacion y asesoramiento en situaciones de
violencia y discriminacion por motivos de género

1. Conceptualizaciones en torno a la problematica de las violencias de género para toda
persona que integre el ambito institucional. Segun la legislacion vigente en nuestro pais, la
violencia y la discriminacion por razones sexistas no es un asunto del &mbito privado, ni individual,
ni psicoldgico; es una violacion y/o vulneracion de los Derechos Humanos y por lo tanto su abordaje
constituye una responsabilidad ineludible del Estado y las instituciones publicas.

En marzo de 2009, en nuestro pais se sanciona la Ley N° 26.485 de PROTECCION INTEGRAL
PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS
AMBITOS EN QUE DESARROLLEN SUS RELACIONES INTERPERSONALES. Esta Ley, entre
otras cuestiones, reconoce derechos a las mujeres, define tipos y modalidades de violencia.

Uno de los principios rectores de esta Ley refiere a la corresponsabilidad, establece obligaciones
para el Estado: “El Estado, la sociedad y los entornos de confianza son responsables de respetar y
garantizar los derechos de las personas destinatarias de dicha legislacion y de contribuir a la
erradicacion de la violencia de género en su contra. De igual manera, la sociedad y la familia seran
participes de las acciones y programas emprendidos desde las funciones del Estado, asi como de
aquellas generadas por su propia iniciativa, para lo cual deberan intervenir activamente en la
formulacion, gestion, cumplimiento, evaluacion y control de las politicas publicas que se creen para
tal efecto”.

En mayo de 2012, se sanciona la Ley N° 26.743 de IDENTIDAD DE GENERO. La misma estable
que ninguna persona debe ser discriminada por su género autopercibido. Entre otros aspectos,
estipula abordajes en procedimientos institucionales.

Aproximacion al concepto de género: El género es una construccion cultural, y la cultura se
transforma con la intervenciéon humana. El género se considera una construccion social y cultural a
partir de la cual se asigna a las personas determinados roles, valores, funciones, conductas de
modo diferencial y de desigual valor segun el sexo asignado al nacer.

El género es el conjunto de creencias, prescripciones y atribuciones que se construyen socialmente
tomando la diferencia sexual como base. Esta distincion es incorporada a nuestra vida cotidiana a
través de procesos de socializacion que denominamos sistema sexo genérico, por medio del cual se
promueven estereotipos, definiciones y mandatos hegeménicos segun el género asignado al nacer.
Las representaciones sociales sobre los géneros son imagenes simplificadas, incompletas y
generalizadas que se realizan teniendo como base al sexo bioldgico y caracterizan a un grupo de
personas. Se trata de roles y estereotipos que las personas van asumiendo en funcién del grupo al
que pertenecen, a partir de lo cual se van condicionando las relaciones humanas, con el entorno y
las tecnologias, normalizando formas de vivir, sentir, pensar, actuar.

En nuestra sociedad el género esta jerarquizado. Se trata de relaciones de poder, de relaciones que
reproducen modos de subordinacion, sometimiento y control. Es un concepto relacional, en tanto la
forma en que se relacionan las personas y/o grupos.

Estas desigualdades estan enraizadas en comportamientos prescritos en normas y actitudes
basadas en el género binario. Se reproduce en discursos y practicas que son asimiladas respecto lo
que significa la masculinidad y la feminidad. Reproduce un modelo cis-heteronormativo. Invisibiliza
las diversidades de género y de orientaciones sexuales dificultando o anulando su posibilidad de
acceder a derechos.

Aportes de la perspectiva de género: La perspectiva de género se propone desentrafiar la red de

4 Anexo sustituido por el Anexo del articulo 1° de la Resolucion UNM-CS N° 1.184/24
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interrelaciones e interacciones sociales donde se naturalizan diferentes dominaciones a las cuales
denominamos sistema patriarcal. Este sistema naturaliza la violencia machista.

En los Ultimos afios, las distintas teorias que trabajan con la perspectiva de género se vieron
enriquecidas con la presencia de movimientos sexo-disidentes y estudios de las diferentes
masculinidades. Entre los aportes, se problematiza, la clasificacion de las personas en categorias
hegemonicas universales, sosteniendo que éstas esconden un numero enorme de variaciones
identitarias.

Las investigaciones con perspectiva de género, muestran que existe una desigualdad estructural de
género en la sociedad que impacta en los ambitos y la vida de las personas. La misma se puede
detectar y modificar. En el &mbito universitario también se reconocen violencias, por este motivo, se
incorporan dispositivos de abordaje tomando las caracteristicas particulares y la impronta
institucional de cada universidad®.

El concepto de interseccionalidad se transforma en una herramienta analitica que permite reconocer
las desigualdades sistémicas que se configuran a partir de la articulacion entre diferentes factores
sociales como el género, la etnia y la clase social.

El anélisis de las brechas por motivos de género mide la variacion de una variable en relacion al
género. Puede verse en la participacion, acceso, permanencia, remuneracion, etc. respecto del
acceso a bienes econdmicos, sociales, culturales u otros. Esta perspectiva permite dar visibilidad a
la violencia estructural analizando las desigualdades6.

2. La nocion de violencia La violencia por razones de género se utiliza para mantener las
relaciones de poder desigual.

La violencia es una forma de relacionarse que se aprende y que se transmite de generacion en
generacion, a través de las instituciones de la sociedad: familia, escuela, trabajo, etc. La violencia
constituye una manera de actuar, una conducta que no es innata sino incorporada y que se ejerce
como una modalidad de relacién humana. Implica una forma internalizada, y por lo tanto apropiada,
de resolucion entre las personas. En tanto constituye un modo de relacion, se ejerce también en el
ambito institucional y de las organizaciones en que las personas producen y reproducen la vida
social de una época.

La Ley Nacional N° 26.485 en su art. 4 establece que: "Se entiende por violencia contra las mujeres
toda conducta, accion u omision, que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico
como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, participacion politica, como asi
también su sequridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus
agentes. Se considera violencia indirecta, a los efectos de la presente ley, toda conducta, accion u
omision, disposicion, criterio 0 practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con
respecto al varon."

Estipula como violencia contra las mujeres los siguientes tipos: Fisica-Psicologica—Sexual-
Econdmica y patrimonial-Simbolica-Politica. Y por modalidades y ambitos: Doméstica-Institucional-
Laboral-Obstétrica—Mediatica- Contra la libertad reproductiva-Publico-Politica.

Para que los distintos tipos de violencia existan, es necesario que una sociedad haya, previamente,
inferiorizado, discriminado, fragilizado al grupo social que es objeto de violencia. Se victimiza a
aquel colectivo que es percibido como inferior; de este modo se legitiman todos los actos de
discriminacion. A este fendmeno se lo denomina: dispositivos de desigualacion.

La violencia y la discriminacion ocasionan padecimientos subjetivos y sociales, pudiendo repercutir
en la salud y el desarrollo de las trayectorias personales, educativas y laborales.

5 Diagnostico sobre la implementacién de politicas de género en el sistema universitario argentino
https://ruge.cin.edu.ar/attachments/article/65/RUGE %20Informe-digital %20(1).pdf

6 Dosier estadistico. Marzo de 2023. 8M dia internacional de la mujer. Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la
Republica Argentina (INDEC).
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Otros marcos normativos de referencia:

> Ley N°27.412 de PARIDAD DE GENERO EN AMBITOS DE REPRESENTACION POLITICA.
Introduce modificaciones en el Codigo Electoral Nacional, aprobado por la Ley N° 19.945.

> Ley N° 27.636 de ACCESO AL EMPLEO FORMAL PARA PERSONAS TRAVESTIS,
TRANSEXUALES Y TRANSGENEROS "Diana Sacayan-Lohana Berkins". Establece un cupo
minimo de 1% de los cargos y puestos del Estado Nacional para esta poblacion.

> Ley N° 27.736 de VIOLENCIA DE GENERO EN ENTORNOS DIGITALES (2023). Introduce
modificaciones a la Ley N° 26.485, aborda los delitos que violen la intimidad sexual de las
personas a través de medios digitales y la difusion sin consentimiento de cualquier contenido
intimo. Promueve la creacion de programas de alfabetizacion digital, buenas practicas en el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y de identificaciéon de las violencias
digitales en el ambito educativo y en la formacion docente.

» Para el ambito laboral, la violencia y acoso en el mundo del trabajo esté ratificado por Argentina
a través de la Ley 27.580 sancionada por el Congreso Nacional en el 2020, del CONVENIO 190
de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Estipula como tipos de
violencia laboral: Agresién fisica - Maltrato psicologico/ acoso moral o psicolégico — Acoso
sexual/ agresion sexual — Ciber acoso — Amenazas econdmicas/ psicologicas.

» En relacion al principio de no discriminacion, en nuestro pais contamos con la Ley N° 23.529
CONTRA ACTOS DISCRIMINATORIOS. La misma establece que discrimina "quien
arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algin modo menoscabe el pleno ejercicio sobre
bases igualitarias de los derechos y garantias fundamentales reconocidos en la Constitucion
Nacional, sera obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el acto discriminatorio o
cesar en su realizacion y a reparar el dafio moral y material ocasionados" (Art. 1). Se consideran
particularmente los actos u omisiones discriminatorios basados, entre otros motivos, por el
género.

Funcion de un protocolo: Un protocolo es un instrumento de gestion administrativa que tiene por
objetivo establecer pautas, dinamicas y procedimientos institucionales para evitar e intervenir en
situaciones de discriminacion y violencia por causa de género. Sugiere medidas y recursos de
intervencion y/o regulacion de relaciones, cuando se toma conocimiento de situaciones de estas
caracteristicas.

La estructura de los protocolos se fundamenta en la construccion de distintos tipos de acuerdos
dentro de la comunidad de convivencia. Estos acuerdos, son necesarios para la elaboracion y
permanente revision de las practicas institucionales. Las practicas institucionales son el resultado
manifiesto del sistema de valores, paradigmas explicitos e implicitos que se ejercen y de las leyes
escritas en el orden social. Representan la responsabilidad ética de la institucion para hacer circular
y legitimar un modo de legalidad relacional en los &mbitos donde se desarrollan las personas y los
grupos.

Las indicaciones sugeridas desde la aplicacion de un Protocolo se entienden desde los marcos
normativos vigentes, leyes nacionales y tratados internacionales de derechos humanos.

A su vez, articula con los principios de la LEY MICAELA DE CAPACITACION OBLIGATORIA EN
GENERO PARA TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LOS TRES PODERES DEL
ESTADO (N° 27499). La misma incorpora, al marco de acciones de responsabilidad compartida en
la erradicacion de las violencias, la perspectiva de género. Esta medida tiene como objetivo
promover ambientes mas saludables y comunidades que puedan realizar deteccion temprana y
atencion a tiempo de las violencias.

Labor del Equipo del Programa: Uno de los aspectos que incide en el sentimiento de seguridad y
proteccion de las personas que atraviesan violencia es que conozcan los derechos que las amparan
y los recursos de apoyo que tienen a su disposicion.
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La labor del Equipo del Programa que lleva adelante la implementaciéon del Protocolo es la
orientacion, informacion y asesoramiento, de toda persona y/o grupo en situacién de violencia. Esta
funcion se debe realizar de forma permanente y continuada desde la UNIVERSIDAD y, con caracter
mas especializado, desde las instituciones y organismos publicos para la atencién integral.

El abordaje de las violencias requiere de una mirada integral, interseccional, interdisciplinar e
intersectorial’. De una escucha singularizada a cargo de un Equipo especializado que promueva el
trabajo en red y colectivo con la finalidad de aportar estrategias preventivas comunitarias. También
que las propuestas de intervencién y acompafiamiento tiendan a acciones pedagdgicas
contribuyendo a revisar, reflexionar y resignificar procesos naturalizados de las violencias en la
experiencia, creencias, valores, normativas y practicas de la comunidad educativa.

3. Protocolo de actuacién. Sugerencia de procedimientos desde los cuales se intervendra cuando
se tome conocimiento de que una persona o grupo de la comunidad universitaria esté atravesando o
haya atravesado una situacion de violencia por motivos de género.

a) Ambito de aplicacion: El procedimiento rige para toda relacién laboral, educativa e institucional
que se desarrolle en el ambito de la UNIVERSIDAD, sea con modalidad presencial, telefonica o
virtual.

Para toda situacidn que afecte y/o impacte en la trayectoria educativa y/o laboral de una
persona o grupo de la comunidad universitaria.

También para toda situacion en que se padezca violencia en otros ambitos sociales, que afecte
ylo impacte en las distintas trayectorias institucionales de la UNIVERSIDAD.

b) Personas consultantes: Las personas integrantes de la comunidad universitaria que estén o
hayan atravesado violencias por motivos de género y/o terceras personas con conocimiento
directo o indirecto de hechos de este tipo de violencia, podran formular consultas y/o solicitudes
de activacion del presente Protocolo.

El Protocolo comprende la posibilidad de consultar por toda accion, omision de accion o
comportamiento realizado que constituya una violencia por motivos de género sea: estudiante,
docente, nodocente, autoridad, personal prestador de servicios, visitante temporario.

La consulta puede efectuarla la propia persona, grupo afectado o cualquier representante
institucional que tome conocimiento por si misma o por terceras personas integrantes de la
comunidad universitaria, sin distinguir su condicion laboral 0 académica.

c) Principios rectores:
» Escucha activa.

» Fortalecimiento de un vinculo de confianza.

» Confidencialidad y respeto.

» No revictimizacion.

» Contencion y orientacion.

» Acceso a la informacion.

> Articulacion con otros organismos para asistir.

d) Acerca de la atencion: La confidencialidad como garantia de derecho. La persona o grupo que
efectle una consulta, sera atendida en un clima de confianza y de escucha de su exposicidn sin
menoscabar su dignidad y sin intromisién en aspectos que resulten irrelevantes para el
conocimiento de los hechos. En todo momento se debera resguardar la voluntad de quien
consulta en cuanto a las acciones que decida realizar, asi como la confidencialidad de los datos
que expresamente manifieste mantener en reserva.

7 Plan Nacional de Accién contra las Violencias por Motivos de Género 2020-2022.
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En el caso de querer mantener reserva sobre algunos datos, se dara a conocer lo estrictamente
necesario para garantizar el derecho de defensa de la/s persona/s sefialadas como posibles
responsables de los hechos reportados. Sera central establecer un clima de privacidad e
intimidad.

Es importante evitar las acciones que lleven a la revictimizacion, cuidando la reiteracion
innecesaria de los hechos, manteniendo la privacidad de datos personales y la exposicion
publica, garantizando la no repeticion de los hechos.

Registro escrito. Todas las actuaciones realizadas deberan quedar por escrito y asegurarse la
debida confidencialidad de las actuaciones. En el presente Programa se especifica el formulario
de registro.

Recepcién de la consulta, solicitud de intervencion y/o presentacion de reporte: En
circunstancias excepcionales el Programa podra iniciar acciones a partir de comunicaciones
telefonicas o por redes sociales, buscando canalizar el procedimiento hacia vias que garanticen
la confidencialidad.

Toda la comunidad universitaria debera ser debidamente informada de la existencia y forma de
contacto con el Equipo de Orientacion, procedimientos y canales habilitados para entrar en
contacto con el mismo.

Procedimiento del inicio de consulta para evitar revictimizacién y confidencialidad: En todos los
casos queda establecido que la consulta debera ser dirigida para su recepcion al area de la
DIRECCION DE POLITICAS DE CONVIVENCIA Y EQUIDAD DE GENEROS y/o al Equipo del
Programa de Orientacion.

Toda vez que la UNIVERSIDAD reciba notificaciones e informacién respecto restricciones
perimetrales establecidas por la Justicia en proteccidn a mujeres y personas que estén
atravesando diversas situaciones familiares o relacionales conflictivas, deben tenerse en
cuenta. Las mismas deberan quedar en acopio y bajo confidencialidad del area competente en
la materia, para su debido acopio y evaluacion de un abordaje adecuado.

Procedimientos ante las consultas y/o pedidos de intervencion: Frente a todas las posibilidades
de consulta, el &rea competente procedera a evaluar la misma y obrar segun lo estipulado en la
presente guia y Protocolo de actuacion. La solicitud de intervencién constituye un espacio de
legitimacion de la situacion. Se hara saber a quién consulte que el tratamiento, abordaje o
medida tomada institucionalmente sera estrictamente confidencial. El asesoramiento es un
derecho, sera gratuito.

El tratamiento de la consulta, pedido de intervencion y/o presentacion de reportes, asi como las
actuaciones administrativas que de ella surjan, seran reservados y estrictamente confidenciales,
lo que se le hara saber a quién consulta en la primera entrevista.

Evaluada la consulta y/o solicitud de intervencion, se elaborara un informe de situacion con las
recomendaciones singulares de procedimiento. Antes de su implementacion, los mismos se
acordaran con autoridades, areas de gestion, representantes institucionales, etc. Luego, segun
lo acordado, se dara inicio al procedimiento. En el caso de ser requerido, se notificara a las
partes con responsabilidad o injerencia sobre la gestion de acciones que se acuerden como
procedimiento para el acompafiamiento o medida determinada.

Asimismo, en el caso de evaluar pertinencia, se le informara a la persona o grupo solicitante, el
procedimiento a seguir y los plazos institucionales en relacion a las medidas de intervencion
especificadas como las adecuadas y acordes a la situacion.

Es parte del trabajo de asesoramiento y acompafiamiento tener en cuenta distintos tiempos y
factores en la elaboracion de los procesos de asimilacion. Cuando una persona o grupo decide
pedir ayuda, consultar, manifestar o se evidencia alguna situaciéon en un grupo de referencia o
pertenencia, este primer paso, no significa que la persona esté preparada para el proceso
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psicolégico, emocional y social que representa salir del circuito de la violencia y sostener la
autodefensa o autoconservacion de la propia vida o de otras personas cercanas.

El Equipo del Programa de Orientacién ante un pedido de consulta y/o intervencién procedera a:
Tomar contacto con la persona o grupo en situacion de violencia de género.

En el caso de no tomar contacto directo, asesorar a la persona o grupo que consulta.

Luego del contacto, se realizara una primera entrevista. En la misma seréa central evaluar el
riesgo, la condicion socio ambiental y contar con la mayor informacidn posible.

Luego de la primera consulta, y si no mediara riesgo extremo, se respetara la decision de
quién consulta respecto a procedimientos posibles y su evaluacién conjunta.

Frente a lo cual puede suceder que se decida no realizar accion de derivacion o articulacion
inmediata, mantener entrevistas con la persona para trabajar la articulaciéon o derivacion;
salvo aquellos casos donde se constituya la comisién de un delito de accion publica.

> Articulacion con las areas de gestion, autoridades o instituciones correspondientes.

» Seguimiento de la situacién.

Desde el Programa de Orientacién se realiza orientacion, asesoramiento y articulacién con los
sistemas de atencion y abordaje vigentes en los distritos de referencia teniendo en cuenta la
evaluacion de la situacién. Para ello se cuenta con el Anexo IV: Guia de Recursos de
Articulacion para un abordaje integral. EI mismo dispone de informacion actualizada respecto
recursos disponibles en los organismos de gestion estatal o comunitaria que abordan estas
problematicas.

Finalizada la posibilidad de entrevistas, el Equipo del Programa de Orientacion deberé evaluar
cada situacion conjuntamente con el area con competencia en esta materia en la Universidad
para emitir sugerencia de procedimientos. Para tal fin, se deben establecer reuniones de
seguimiento, incluyendo la posibilidad de hacer extensivo este procedimiento al COMITE DE
SUPERVISION Y SEGUIMIENTO.

YV WV VVYVY

Alcance y competencias: Es importante subrayar que no se realizara en el ambito de la UNM
asistencia médica, ni psicolégica ni juridica, a excepcion de la atencién que se brinde en el
marco del servicio de enfermeria de la UNIVERSIDAD o en articulacién con algun organismo
gubernamental. Esta decision se fundamenta en que el tratamiento adecuado de esta
problematica requiere de la intervenciéon de un equipo interdisciplinario especialista en la
tematica.

Esto sera de suma importancia para evaluar y ajustar las respuestas y los recursos que la
universidad publica debe poner a disposicion de aquellas personas o grupos que atraviesan
situaciones de violencia teniendo en cuenta la complejidad e interseccionalidad en cuestion.

Es incumbencia del Programa, disefiar acciones de prevencion tendientes a la visibilizacion y
sensibilizacién de la comunidad universitaria para avanzar en la prevencién, deteccion y
erradicacion de las violencias sexistas, conjuntamente con el ESPACIO INTERSECTORIAL DE
DIALOGO EN TORNO A POLITICAS DE IGUALDAD DE GENEROS, CONTRA LAS
VIOLENCIAS SEXISTAS Y LAS DISCRIMINACIONES

Motivos de consulta: Este procedimiento incluye situaciones, por accién u omision, de todos los
tipos de violencia mencionados en la Ley N° 26.485 y discriminacion basada en el sexo y/o
género, orientacion sexual, identidad de género y expresion de género que puedan limitar,
degradar, ofender y/o anular el ejercicio de los derechos. Incluye motivos enunciados por el
Convenio 190 de la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) sobre
VIOLENCIA'Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO.

Hechos de violencia sexual que configuren formas de acoso sexual teniendo en cuenta que el
acoso sexual también constituye un delito segun la Ley N° 25.087 de DELITOS CONTRA LA
INTEGRIDAD SEXUAL incorporado al CODIGO PENAL.

Hechos de connotacion sexista que discriminen, excluyan, subordinen o estereotipen a las
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personas por razones o identidad de género, como indican las recomendaciones de organismos
internacionales.

Pueden ser situaciones dirigidas a una persona, a un grupo o sector poblacional que generen
ambientes de intimidacion, humillacion y hostilidad. De manera directa o indirecta, virtual o
presencial, en tiempo presente o pasado.

Distintas formas de consultas: Se describen tres formas de iniciar la consulta:

Consulta efectuada por la persona atravesada por una situacién de violencia de género. Si
quien consulta es la propia persona, como primera cuestion es central tener presente la
importancia que reviste que pueda pedir ayuda. Las personas que sufren violencia de género
suelen negar y naturalizar lo que les esta pasando, sienten miedo, verglienza y culpa, lo que
hace que no sepan cémo o no puedan pedir ayuda. Es decir, poder hablar de lo que les pasa
con otras personas constituye una primera accion que permitira en principio poder escucharla
para asesorarla y orientarla y que sea posible que pueda comenzar el proceso para salir de
situacion de violencia.

Consulta efectuada por una tercera persona. Si quien consulta es una tercera persona o grupo
que ha tomado conocimiento de que una persona esta atravesando una situacion de violencia
ylo lo sospecha, se evaluara la informacién con la que cuenta para determinar los
procedimientos a seguir.

Puede tomar conocimiento por la propia persona que estd atravesando una situacion de
violencia. Puede tomar conocimiento a través de otra persona, estudiante, amistad, familiar,
docente, efc.

Puede consultar, siendo que la persona que atraviesa una situacion de violencia desconoce que
se esta consultando al espacio correspondiente. En todas las posibilidades, sera central
respetar la privacidad de datos personales y evitar la exposicidn publica de la situacion.

Frente a estos casos las indicaciones pueden ser:

» Trabajar con quien informa modos de acercamiento a la persona afectada por la situacion
de violencia para que se le pueda sugerir la consulta con el Espacio de Informacion,
Orientacion y Asesoramiento.

» Si se corrobord la aceptacion de la persona o grupo en situacion de violencia de querer
mantener alguna entrevista, citar desde el Equipo de Orientacion a la persona afectada por
la situacion de violencia para informarle que se tomé conocimiento, que se la va a ayudar.
Es decir, intervenir en el marco de lo estipulado en la presente guia.

> Que la UNIVERSIDAD sea informada de la denuncia y las actuaciones judiciales
correspondientes. Otra de las formas en la cuales la UNIVERSIDAD puede tomar
conocimiento de una situacion de violencia es cuando la persona informa de la denuncia y
las actuaciones judiciales correspondientes. En estos casos, se comunican a la institucion
las medidas restrictivas como la prohibicion de acercamiento de la persona agresora. Con
independencia de las medidas de seguridad que desde la UNIVERSIDAD se deban tomar,
se informara a quien consulta de la posibilidad de requerir orientacién y asesoramiento en el
area de la DIRECCION DE POLITICAS DE CONVIVENCIA Y EQUIDAD DE GENEROS. La
decision que tome respecto a aceptar o no la intervencion desde el area correspondiente
quedara por escrito. De aceptar, se continuara con los procedimientos aqui estipulados.

En todos los casos, sera central cuidar la privacidad y respetar la voluntad de la persona por

quien se consulta evitando la intromision en aspectos que resulten irrelevantes para el

conocimiento de los hechos.

k) Evaluacion del riesgo y seguridad de las personas: Una de las cuestiones centrales en la
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primera entrevista es evaluar el riesgo que corre la persona en situacién de violencia, tanto si

quien consulta es la propia persona o una tercera persona quien esté planteando la situacion.

Sera preciso tener presente:

» Muchas personas en situaciéon de violencia minimizan el peligro al que estan expuestas
porque la violencia es comun en su vida cotidiana y a menudo, cuando abandonan su
domicilio, son asesinadas.

» Dentro de la evaluacion de riesgo es importante averiguar si la violencia es intrafamiliar, si
hay personas menores de edad a cargo, ya que las mismas pueden también estar en
riesgo.

» Puede suceder que quien consulta no se sienta en peligro de agresiones graves o de
muerte, pero que quienes evaltan estimen lo contrario.

» En los casos en que se evalle riesgo extremo se procedera a instrumentar las
articulaciones pertinentes que garanticen la atencion de la urgencia en pos de salvaguardar
la vida de la persona en situacion de violencia.

» Es importante distinguir entre una consulta y una denuncia.

» En todos los casos donde la evaluacidn sea de riesgo extremo se trabajaré un esquema de
seguridad con la persona, conforme el Plan de Seguridad que determinen las autoridades
judiciales.

» Se tendran en cuenta en la evaluacion de la situacion otras dimensiones presentes como
razones culturales, de creencias, nacionalidad, opinién, rango etario o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social. También la condicién de estructura social o
institucional respecto las relaciones de poder o jerarquia que exponga a la persona o grupo
a una posicion de desigualdad y/o vulneracion. Si la situacion es externa o interna al &mbito
universitario.

Se toma de referencia el SISTEMA INTEGRADO DE CASOS DE VIOLENCIA POR MOTIVOS

DE GENERO (SICVG). El SICVG consiste en una herramienta para sistematizar la informacion

sobre consultas y/o denuncias por violencia de género de todo el pais, con el fin de aportar

datos relevantes para el disefio y monitoreo de politicas publicas vinculadas a la materia.

NIVEL DE RIESGO DEFINICION
Implica riesgo de vida inminente por ser victima potencial de
Riesgo altisimo violencias extremas, requiere intervencién urgente, teniendo en

cuenta la situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Requiere intervenciéon inmediata debido al riesgo de vida,

Riesgo alto teniendo en cuenta la situacion de vulnerabilidad
socioeconomica.
Implica cierto estadio de las violencias moderadasque requiere
Riesgo medio intervencion, acompafiamiento y  seguimiento. Pueden

encontrarse o no en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.

Requiere seguimiento y/o una intervencion leve como
Riesgo bajo sugerencia de acompafiamiento. Pueden encontrarse o0 no en
situacién de vulnerabilidad socioecondmica.

Medidas y recursos: Todas las conductas que sean calificadas como actos de discriminacion, de
hostigamiento o violencia por razones de género, identidad u orientacion sexual seran
consideradas con indicacion de intervencion. Acorde a la evaluacion de caracteristicas de la
situacion de la persona o grupo, y teniendo en cuenta la gravedad y/o riesgo de las situaciones
de discriminaciéon o violencia, se estableceran alternativas en las medidas, recursos de
acompafamiento o intervencion.

En las distintas acciones sugeridas por el Equipo del Programa de Orientacion se tendré en
cuenta el principio de gradualidad y la gravedad de la situacién de violencia.
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Teniendo en cuenta que los contextos de violencia impactan en las condiciones psicofisicas y
sociales, asi como en la continuidad de las trayectorias personales, educativas y/o laborales, se
propondran alternativas de medidas o sistemas de apoyo acordes a la evaluacion de la
situacion y el nivel de riesgo.

Las acciones seran guiadas por un criterio que respete la voluntad y decision de la persona o
personas que atraviesan una situacion de violencia.

Los recursos de acompafiamiento e intervencion comprenden instrumentos, medidas de
intervencion e investigacion de las situaciones.

Las herramientas administrativas/ institucionales que no llegan a sancién en articulaciéon con un
dispositivo sumarial, incorporan préacticas de prevencion y politicas de reparacion garantizando
el cese y la no repeticion de la violencia.

4. Tipos de medidas y recursos

a) Medidas preventivas y de proteccion: Medidas inmediatas para garantizar el cese de la violencia
y evitar revictimizacion mientras se avanza con la investigacion. Para las mismas se debera
tener en cuenta la voluntad de las personas afectadas por la violencia:

» Llamado de atencion, entrevistas, dialogo reflexivo, etc.

» Aplicacién de instrumentos de medicidn para la sistematizacion de indicadores de violencia,
sus caracteristicas y riesgos.

» Articulacion con areas especializadas para asesoramiento, tratamientos psicologicos y/o
dispositivos de abordaje institucionales.

» Interdiccidn de cercanias8. Suspension preventiva de la persona indagada. Se debera tener
en cuenta si la persona o grupo consultante, denunciante y/o las personas implicadas
estuvieran o debieran estar en contacto por razones de trabajo o académicas, o si este
contacto expusiese a la persona o grupo denunciante a una situacién de vulnerabilidad por
la permanencia o continuidad laboral 0 académica.

» Licencias o justificacion de ausencias.

b) Medidas sancionatorias: Las mismas se inician solicitando procedimiento administrativo para la
investigacion y esclarecimiento de los hechos. Se implementan posteriormente a la
investigacion administrativa. En estas medidas se tendran en cuenta las normas vy
reglamentacion disciplinaria de la UNIVERSIDAD contenida en el REGLAMENTO DE
ALUMNOS:

» Apercibimiento, suspension, etc.

» Medidas restrictivas como interrupcion de beca, participacién en espacios, cumplimiento de
rol, tareas, acceso a dependencias o anexos de la institucion, etc.

» Medidas de reparacion como restitucion de lugares, roles, tipos de contratacion, etc.

» Medidas de capacitacion obligatoria y/o modalidades de implementacion de un modulo de
convivencia.

c) Recursos de prevencion y promocion:

8 Protocolo marco de para el abordaje de las violencias por motivos de género en el sector publico nacional ART 10 “La
persona en situacion de violencia por motivos de género que realice consulta y/o denuncia, podra solicitar la
modificacion del lugar y/u horario de prestacion de servicio, a fin de resguardar su integridad fisica y/o psicoldgica y/o la
de su circulo de confianza. El &rea de Recursos Humanos del organismo correspondiente debera actuar de forma agil y
expeditiva, a fin de dar respuesta a la solicitud cursada, teniendo en consideracién los principios rectores de este
Protocolo, debiendo arbitrar los medios necesarios a fin de que la persona requirente no vea afectada su carrera laboral
con motivo de dicho pedido. Cuando la persona requirente comparta lugar de trabajo con la persona denunciada, se
arbitraran todos los medios necesarios a fin de que dichas modificaciones puedan aplicarse sobre ésta Ultima, salvo
pedido expreso de la persona requirente”. Esta medida se puede hacer extensiva a estudiantes a través de los
Departamentos Académicos.
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» Participacion en capacitaciones, espacios de reflexién o abordajes puntualizados sean
individuales o grupales. Se prevé incorporar progresivamente nuevos dispositivos de trabajo
en articulacion con la Ley Micaela.

» Campafias de difusion de informacion y sensibilizacién.

Todas las medidas indicadas, luego de cumplir con los procedimientos de aprobacion institucional,
seran notificadas por el area o representante de la UNIVERSIDAD definido como responsable por
los acuerdos de trabajo intra institucional. La comunicacidn se estipula de modo escrito y verbal. En
la misma debe quedar consignado el plazo que se evalle necesario sostener la o las medidas.

Marcos de referencia:

> Ley N° 26.485 de LEY DE PROTECCION INTEGRAL CONTRA LAS VIOLENCIAS POR
MOTIVOS DE GENERO.

> Ley N° 27.499 de LEY MICAELA DE CAPACITACION OBLIGATORIA EN GENERO.

> Lineamientos del PLAN NACIONAL DE ACCION CONTRA LAS VIOLENCIAS POR MOTIVOS

>

DE GENERO 2020-2022. °

PROTOCOLO MARCO PARA EL ABORDAJE DE LAS VIOLENCIAS POR MOTIVOS DE
GENERO EN EL SECTOR PUBLICO NACIONAL (Decision Administrativa APN-JGM N°
1012/21). 10

d) Areas intervinientes: Se tiene como objetivo consolidar circuitos definiendo distintas tareas y
recorridos institucionales:
> PROGRAMA DE ORIENTACION, INFORMACION Y ASESORAMIENTO SOBRE
CONVIVENCIA UNIVERSITARIA: Recepcion de la situacion. Elabora informe de situacion y
recomendaciones para la intervencion. Informa a autoridad o areas correspondientes.
Mantiene contacto con la persona o grupo consultante/denunciante. Realiza seguimiento.
> COMITE DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO del PROGRAMA y/o autoridades: Puede
solicitar y definir sobre una intervencion. Indica apertura de una investigacién administrativa
con intervencién de la Secretaria de Legal y Técnica. Realiza seguimiento de
funcionamiento del Programa.
> SECRETARIA DE LEGAL Y TECNICA: Lleva a cabo la investigacion sumarial. Realiza
dictamen con medidas a tomar. Informa a autoridades o areas de gestion. En articulacion
con Comité de Supervision y Seguimiento del Programa y/o Autoridades, determina
suspension preventiva de la persona denunciada u otras medidas. Resuelve la sancion
administrativa de acuerdo a los reglamentos vigentes.
Todo procedimiento quedara bajo resguardo de la confidencialidad y no difusion de la informacién.

e) Articulacion intrainstitucional: Se pone en marcha una vez que es evaluada la situacién y su
alcance en relacion a dependencias institucionales. Se trabajara conjuntamente con referentes
de las areas o representantes institucionales cuando se requiera tener injerencia en la
resolucién sobre la situacién. Deviniendo de este trabajo conjunto y articulado, sistemas de
apoyo en el acompafiamiento, ajustes razonables, modificaciones, adaptaciones necesarias y
adecuaciones a las condiciones de la o las personas con el fin de garantizar el goce o ejercicio
de sus derechos, en igualdad de condiciones.

También cuando las situaciones requieran generar soportes institucionales que fortalezcan las
trayectorias educativas o laborales de toda persona o grupo que esté en situacion de violencia
por razones de género y/o sufra algun tipo de discriminacion por su condicion de género.

Recurriendo, en caso de ser necesario, a convocar en la definicion de los procedimientos de
intervencién al COMITE DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO del PROGRAMA en la toma de

9 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_nacional_de accion_2020_2022.pdf
10 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/355767/texto
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definiciones para elaborar medidas preventivas, de proteccion o de investigacion.
Todo procedimiento quedara registrado por escrito y resguardando la confidencialidad de la o
las personas involucradas en una situacién de violencia.

Articulacion interinstitucional: Una vez evaluada la situacién, se pone en marcha, si requiere de
generar soportes institucionales de articulacion con espacios de incumbencia especializados en
la tematica. Conforme la Guia de Recursos de Articulacion para un abordaje integral (Anexo
[V)). La misma se compone de servicios de salud mental, social y judicial estatales y/o privados
del Partido de MORENO vy aledarios. Dicha Guia debera ser actualizada en forma permanente,
teniendo en cuenta que las dindmicas propias de funcionamiento de los servicios varian
constantemente.

La UNIVERSIDAD establecera previamente los contactos y convenios necesarios con
instituciones y organismos publicos, de organizacion comunitaria o privados que atiendan la
problematica de violencia de género para efectuar la derivacion o articulacion correspondiente.
La misma sera realizada con un informe escrito.

Formalizado el pedido de atencion o asesoramiento, el Equipo del Programa de Orientacion
realizara el seguimiento de cada situacion solicitando a las instituciones con las que se articuld
los informes correspondientes. Asimismo, en el marco de las legislaciones vigentes se tomaran
todos los recaudos y adecuaran los informes escritos respetando la privacidad y la
confidencialidad de las personas involucradas en la situacion de violencia.

Este procedimiento sera informado con claridad a quien consulta.

Formulario de Registro: Todas las actuaciones deberan registrarse por escrito. Desde el Equipo

del Programa de Orientacion se completara el presente formulario de registro:

» Datos personales relevantes de la persona o grupo consultante o solicitante.

» Descripcién de la situacion por la cual se consulta o reporta.

» Evaluacion de la situacién. Evaluacion del riesgo.

» Observaciones, sugerencias, mencion de estrategias de intervencion.

» Tramitacién que se le daré a la situacién en funcién de las sugerencias realizadas.

» Reqgistracion del seguimiento y situacion de la derivacidn o articulacion si la hubiera.

El registro tiene como objetivo armar una base de datos e informacion que permita:

» Hacer efectiva las articulaciones correspondientes.

> Realizar el seguimiento de la situacion que la consulta planted.

» Contar con informacion para conocer, evaluar y estudiar la magnitud y las caracteristicas de
las situaciones de la violencia de género en el ambito universitario y en la comunidad.

» Poder disefar acciones de visibilizacidn, sensibilizacion y concientizacion de la problematica
de violencia de género abiertas a la comunidad.
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ANEXO llI
Parte | Protocolo de Orientacion para la atencion sanitaria

1.

10.

Todas las urgencias/femergencias sanitarias que experimenten los estudiantes durante su
permanencia en la sede de la UNIVERSIDAD deberan ser canalizadas al Servicio de
Enfermeria de la misma.

En los casos en que el estudiante pueda trasladarse hasta el Servicio, lo hara acompafiado por
otra persona. Alli se le brindaran primeros auxilios, y se coordinara su traslado a un centro
asistencial, en caso de corresponder, quedando dicha medida a criterio del personal de
enfermeria.

En los casos en que el estudiante no pueda ser trasladado (lesiones graves, convulsiones,
desmayos no recuperados, etc.), la novedad debera ser comunicada al interno del servicio para
solicitar que el personal se desplace hasta el lugar del hecho.

De ser necesario, el personal sera quien evaluara la necesidad de dar intervencién al servicio
de emergencias contratado por la UNIVERSIDAD vy solicitar la presencia del mismo. Toda otra
persona deberd abstenerse de realizar dicha evaluacién y/o gestiéon sin haber mediado la
intervencion del personal competente.

Si durante el desarrollo de una clase tuviera lugar un episodio que implique la posibilidad de una
emergencia sanitaria, el docente sera quien evalle la necesidad de solicitar el concurso del
personal de enfermeria y seréd responsable de la comunicacion a dichos efectos. El docente
retirard a los deméas estudiantes del salén, y cooperara para mantener el area despejada,
construyendo asi el entorno de seguridad necesario para el trabajo del personal y la pronta
atencion y estabilizacion del afectado.

Previo al arribo del personal asistencial, quienes rodeen al afectado deberan abstenerse de toda
intervencion directa sobre el mismo. En ningun caso se administraran medicamentos, agua, o
alimentos por via oral.

El personal de enfermeria llevara a cabo la administracién de los medicamentos provistos a los
fines de cumplir con sus tareas. Los mismos podran ser otorgados a todo integrante de la
comunidad académica que asi lo requiera en funcion de atender una situacion que afecte su
salud durante su estadia en la sede universitaria, contra la presentacion de la correspondiente
prescripcion médica, o a partir de la autorizacion escrita de la Jefatura de BIENESTAR
UNIVERSITARIO.

El personal de enfermeria es responsable de actualizar los registros en los cuales se debe dejar
constancia de todas las actividades de atencion que se lleven a cabo

El personal de enfermeria debera completar informes periodicos que sinteticen los resultados de
su accionar y permitan tener un panorama de las situacion sanitaria de los alumnos de la
UNIVERSIDAD.

La Jefatura de BIENESTAR UNIVERSITARIO y la SECRETARIA ACADEMICA deberan
perfeccionar los mecanismos que aseguren que el conjunto del alumnado complete
debidamente sus Fichas de Salud.

Parte Il Protocolo de atencién de situaciones de emergencia psicopatolégica

Estas emergencias constituyen eventos de aparicion subita, como manifestacion de factores que
pueden caracterizarse como de origen psicopatoldgico, los que, mas alld de su tipificacion
nosoldgica y etiologica, conllevan severas perturbaciones colectivas y riesgos de dafio personal o
interpersonal. Pueden formar parte de un trastorno de caracter agudo (crisis de ansiedad, panico,
depresion, trastornos de adaptacién, etc.) o evidenciar factores de carécter crénico propios de un
psiquismo profundamente desorganizado (alucinaciones, delirios, pasajes al acto, etc.).

La intervencion en el abordaje de estas urgencias integra elementos verbales, farmacologicos, de
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contencion fisica e institucional. Existen técnicas que llegado el caso permiten el abordaje y la
resolucion de este tipo de crisis.

De existir antecedentes clinicos en relacién a las personas involucradas en el hecho, los
profesionales intervinientes deben prever el modo de intervencion mas conveniente para el caso en
que se desencadenare un episodio agudo que requiera intervencion institucional. De considerarse
imprescindible una intervencién que involucre elementos farmacoldgicos, debe contarse con la
orden correspondiente firmada por el asesor médico o con la intervencion del profesional del
servicio de emergencias a fin de administrar los mismos.

En cuanto al traslado, si el paciente debe ser transportado a un establecimiento sanitario, se debe
utilizar el servicio de emergencias contratado. Si esto no resultara posible, se utilizara un movil
sanitario que forme parte del servicio publico o en caso que esto tampoco sea posible, un vehiculo
oficial de la UNIVERSIDAD.

Debera contactarse al padre o tutor o familiar autorizado mas cercano que se pueda identificar. El
familiar identificado debera presentarse para acompafar durante los procesos de intervencion. De
no lograr contactar a un familiar, es necesario dejar establecido el correspondiente nexo
comunicacional con el establecimiento sanitario para que la UNIVERSIDAD, a posteriori, tenga
conocimiento de la intervencion que se haya indicado.

En todos los casos deben ser aplicadas las reglas de confidencialidad requeridas en el manejo de
emergencias psicoldgicas. No obstante en caso de peligrosidad se informara a las autoridades
académicas pertinentes.

La Jefatura de BIENESTAR UNIVERSITARIO debera instrumentar procedimientos no invasivos y
debidamente respetuosos de las libertades individuales, a fin de efectuar el monitoreo de las
patologias psiquiatricas que se presenten en la comunidad académica.

Parte Ill Protocolo para la prevencién, proteccion y asistencia ante situaciones de violencia

1. Ambito de aplicacion. Este procedimiento rige para las relaciones laborales y/o educativas que
se desarrollen en el marco de cualquier dependencia de la UNIVERSIDAD.

2. Sujetos. Este procedimiento involucra a los comportamientos y acciones realizadas por
funcionarios/as, docentes y no docentes cualquiera sea su condicion laboral, estudiantes cualquiera
sea su situacion académica, personal académico temporario o visitante, terceros que presten
servicios no académicos permanentes o temporales en las instalaciones edilicias de la
UNIVERSIDAD.

3. Situaciones. Este procedimiento incluye situaciones de violencia fisica o verbal, intimidaciones,
amenazas, violencia que tengan por objeto o por resultado, excluir, restringir, limitar, degradar,
ofender o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. Se entiende por violencia toda
conducta accién u omision, disposicién, criterio o practica discriminatoria, ya sea en grado de
amenaza o efectivo y pueden dirigirse a una persona 0 grupo que generen un ambiente de
intimidacion, humillacion y hostilidad; y que cause o tenga muchas probabilidades de causar dafios
fisicos/psicolégicos, lesiones, abuso sexual, muerte.

4. Contexto de realizacion. Las situaciones comprendidas en el articulo anterior podran llevarse a
cabo en cualquiera de los espacios 0 medios dentro del Campus de la UNIVERSIDAD, sus
dependencias 0 anexos.

5. Principios rectores.

a) Brindar asesoramiento ante la situacién de violencia fisica encuadrable en el presente
Protocolo.

b) Respeto y privacidad. La persona que efectiie una consulta o presente una denuncia, sera
tratada con el mayor respeto y confidencialidad posible, debiendo ser escuchada en su
exposicion sin menoscabo de su dignidad y sin intromision en aspectos que resulten
irrelevantes para el conocimiento de los hechos, conforme el presente Programa.

c) Brindar contencién. La persona afectada debera ser acompafiada y contenida en todo
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tramite posterior a la denuncia que realizara.

6. Procedimiento. Comprende las instancias protocolares para cada uno de los casos que

configuren situaciones de violencia fisica, respetando la legislacion vigente, a saber:

» Intervencion ante consultas y/o denuncias: Las consultas y/o denuncias podran ser realizadas
por cualquier persona a la que asisten los derechos vulnerados por las situaciones que este
procedimiento aborda. Para recepcionar consultas y denuncias se procedera a la designacion
de una persona como referente dentro de la Institucion que se hara cargo de abordar en primera
instancia de la problematica y realizar las derivaciones pertinentes.

» Registro: El personal responsable elaborara un registro de todas las actuaciones donde consten
los siguientes elementos:

a) Datos personales relevantes de la persona consultante o denunciante.

b) Descripcién pormenorizada de la situacién por la cual se consulta o denuncia; referencia a
testigos presenciales o de referencia.

c) Evaluacién de la situacion.

d) Observaciones, sugerencias, mencion de estrategias de intervencion.

e) La tramitacion que se le daré a la situacion en funcion de las sugerencias realizadas. Tal
registro escrito, ademéas de las funciones de registracion de datos e informacion de las
intervenciones realizadas, permitira promover diagnoésticos permanentes sobre la magnitud y
caracteristicas de las situaciones a fin de elaborar estrategias de visibilizacion y concientizacion
de las problematicas.

» Evaluacion: Luego de la primera intervencion, las personas referentes/responsables, de acuerdo
al contexto y hecho, realizaran la evaluacién de pertinencia y la manifestacién de voluntad de la
consultante, pudiendo optar por:

1) archivar el tramite en caso de no pertinencia de la situacion;

2) Resolver la situacion de emergencia, canalizando la denuncia pertinente, ante el organismo
correspondiente, segun sea el caso:
- REM (RED DE EMERGENCIAS MORENO) o servicio de emergencias contratado por la
UNIVERSIDAD.
- BOMBEROS VOLUNTARIOS DE MORENO.
- SUBSECRETARIA LEGAL Y TECNICA de la UNIVERSIDAD para encuadrar legalmente
la denuncia y asesorar sobre posibles acciones a desarrollar. Asimismo determinara si
corresponde la apertura de un procedimiento sumarial a los fines de esclarecer el hecho
denunciado
- FISCALIA DE TURNO, en caso de que la situacion expuesta habilite la via judicial, la
denuncia deberé ser girada a la Fiscalia en turno del Tribunal Federal con jurisdiccion en el
Partido de Moreno, en caso de advertr la posible comision de un delito;
independientemente de las acciones administrativas a que de lugar en el &mbito
universitario.
- COMISARIA MORENO 5 (DEPARTAMENTAL PASO DEL REY)

7. Garantias. En todo momento se procurara brindar la asistencia que prevé el presente Programa.
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ANEXO IV

Guia de Recursos de Derivacion (actualizado a diciembre de 2018)

CENTROS DE DERIVACION ESTATALES, NO GUBERNAMENTALES Y/O PRIVADOS - GUIA DE RECURSOS

DISTRITO DE MORENO

Servicios de Salud Mental

Zonal “General Mariano Y
Luciano de La Vega”

Guardia de Salud Mental/

mental

Av. Libertador 710

Tel: (0237) 4662451 int, 527

INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Hospital Descentralizado Guardia 24 hs.
Problematicas de la salud Por consultas espontaneas

de 9 a 14 dirigirse
directamente

Direccién General de Salud
Mental del Municipio

Probleméticas de la salud
mental

Secretaria de Salud

Av. Libertador 710

adolescenciamoreno@hotmail.com

Lunes a Viernes de 8 a 16
hs.

Municipio de Moreno

PAIA - Programa de Atencion
Integral de Adolescentes

Secretaria de Salud

Av. Libertador 710

adolescenciamoreno@hotmail.com

Lunes a Viernes de 8 a 16
hs.

Centro Integral de
Psiquiatria y Psicologia

Servicio privado de psicélogos y
psiquiatras en Moreno

Problematicas de la salud
mental

Av. Int. Pagano 2848

0237 462-5268

Lunes a viernes de 9 a 20
hs. Sabados de 9 a 15 hs.

compete género)

CIDEPP
CIPSI Servicio privado de psicélogos Probleméticas de la salud Dr. Vera 387 Tel: 1169090569 Lune§ aviernes de 8a 20
en Moreno mental hs. Sdbados de 9.a 14 hs.
Especialidades en
adolescentes y adultos.
. Servicio privado de psicélogos Ansiedad, depresion, estrés, Tel: (0237) 4665233 Lunes a viernes de 8 a 20
Psimoreno en Moreno tabaquismo, dificultades del Dr. Eduardo Asconape 321 info@psimoreno.com.ar hs. Sabados de 9 a 14 hs.
aprendizaje, psicopedagogia.
Terapia de Pareja.
Violencia de Género (VG)
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Dreccion de Polfcas de Denuncia VG Belgrano 84 Dir. Ménica Coali Tel: (02374626140 | 1152 Viemes de 816
) Consulta espontanea y Boulevard Evita 2871 entre . Admision lunes 8.00 a
Hombres violentos derivados del juzgado Libertador y Espafia Tel: (0237)-4626140 12.00. Grupo martes
Programa de Atencion a .
Municipalidad Victimas de Violencia de Denuncia VG Avenida Libertador 710 Dir. Sabrina Grella Lunes AV|eIr1r;es De9A15
Género )
Direccion de Equidad y . . - . . Lunes a Viernes de 8 a 14
Diversidad Sexual Denuncia VG Palacio Municipal. Asconapé 51 | Dir. Nancy Sena/0237-4620600 Int 525 hs.
Desarrollo Social Asesoramiento a familias Alcorta 340 Tel:(0237) 4635527 / 1771 1 4gbsdgg | LUnesAViermes Dedatd
Comisaria de la Mujer Denuncia VG Laprida 2834. Moreno Tel: : (0237) 460-1567 24 hs.
Comisaria 1° Denuncia VG Merlo y Belgrano Tel: (0237) 4639030 24 hs.
Comisaria 4° Denuncia VG Ruta 24 y Gutemberg Tel: (02320) 453697 24 hs.
Delegacion Fiscalia UFI N°5 Lunes a Viemes De 8 A 14
(unidad fiscal que le Denuncia VG Zeballos 350 Juan Lombardi (0237) 4666983 hs

Juzgado N°1 de Familia.

Asconapé 180

Jueza titular Dra. Maria Alejandra

Lunes a Viernes de 8 a 14

entre Bonpland y Labarden
Barrio Parque del Oeste 3)
Trujui: Echeverria 10546 esq.

Galati. Tel: (0237) 466-4357/8/9. hs.
o . s Jueza titular: Dra. Ana Rita Di Laura Lunes a viernes de 8 a 14
Juzgado N °2 de Garantias. Aristobulo del Valle 2864 Tel: (0237) 466-2850 hs.
Poder udicial Centro de Asistencia a la Mediacion y resolucion de Aseff 147 Tel: 0800-222-6673. Responsable: Lunes a viernes 7:30 a
) Victima (CAV) conflictos Carlos Lorenzo 13:30 hs.
1) Moreno centro:
Independencia 2384 entre
Maipt y de La quintana 2)
Colegio De Abogados Asesoramiento Juridico gratuito Cuarte V: Perito Moreno 5156 Tel: (0237) 4637996 1) Martes y Jueves 10 14

hs. 2y 3) Lunes por medio

Social de la Municipalidad

Nifios, Nifias Y Adolescentes

Adolescentes

- Sede Paso del Rey: Corrientes
2301 (CIC Sanguinetti)

- Sede Moreno Norte: Otto
Krausse 1375 (Centro de Dia
Crecer)

- Sede Moreno Sur: El Tiziano y
Guido Spano (Unidad Sanitaria
La Victoria)

Puccini
Defensorfa Givi. Comercial Asesoramiento Juridico Belgrano 45 Tel: (0237) 4635666/4635486/4635571 | Lunes a Viernes 8 A 14 hs.
Casa De Justicia de la Mediacion familiar Echeverria 10546 - Trujui (0237) 4815062 Lunes a Viemes 8 A 14 hs.
Provincia de Buenos Aires
Asesoria de Incapaces Asesoria legal Chiclana 2681 (0237) 4637623 Lunes a Viernes 8 A 14 hs.
. Consultorio de salud sexual
Maternidad Estela de para adultos y adolescentes, y Salud sexual reproductiva Albatros 7225 esq.lManuel Teléfono: (0237) 4811460 / 4819279 24 hs.
Carlotto H Maza, Trujui
salud sexual integral
Derechos de la nifiez
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Subsecretaria de Proteccion Nemesio Alvarez 426. Moreno
Secretaria de Desarrollo Asistencia Nifios, Nifias, Centro Lunes a Viernes de 9 a 16
. BRI Integral de Derechos de la (0237) 4635887
Social de la Municipalidad - Ny Adolescentes hs.
Nifiez, Adolescencia y Juventud X s
Responsable: Sonia Aiscar
Sede Moreno Centro: Nemesio
Alvarez 426.
- Sede Cuartel V: Perito Moreno
entre Bonpland y Lavarden
(Unidad Sanitaria Parque del
Oeste)
- Sede Trujui: Echeverria 10546
Secretaria de Desarrollo Servicio Local De Promocion Y Asistencia Nifios. Nifias 2° entre Puccini y Aeronautica
Proteccion De Derechos De i ! Argentina Cruce Castelar (0237) 4638497 / 4600950 Lunes a Viernes 9 A 16 hs.

Servicio Local De Promocion
Y Proteccion De Derechos
De Nifios, Nifias Y
Adolescentes

Asistencia Nifios, Nifias,
Adolescentes

Descentralizada Otto Krause
1375, Esquina J. B. Gonzélez.
Barrio Jardines | (Moreno Norte)

(0237) 4684470

Lunes a Viernes 9 A 16 hs.
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Derechos de la nifiez

INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIAS Y HORARIOS
Oficina Administrativa
Servicio Zonal De Promocion
Y Proteccion De Derechos 25 De Mayo 23 (0237) 4620216 Lunes a Viernes 8 a 18 hs.
De Nifios, Nifias Y
Adolescentes
Tucumén 135. Moreno centro. 1159249809 centro- Martes de 15a 19 hs. y

Asociacion Civil Matices

Centro de Consulta y atencion a victimas de violencia familiar

Coordinadora General :Debora

matices@hotmail.com

jueves de 10 a 19 hs.

Galan
Discapacidad
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
. . : Abordaje de padecimientos .
Centro de Dia Espejos Secrle?anelx de Salud de la mentales desde un abordaje Libertador 710 Tel. (0237) - 4620001 Lunes a viernes de 9 a 15
Cruzados Municipalidad de Moreno artistico hs.

Centro de dia Asociacion . . . . Tel: (0237) 462-5647 Lunes a viernes de 8 a 16
Civil Andar Discapacidad Schiffely 3552. La Reja info@granjaandar.org.ar hs. Sabados de 8 a 12 hs.
Terrafirme Grupo de teatro Entrelazarte Ottone de Azg?gi’;e 1-69 Paso Tel. (0237) 462-7562

Grupo Interdisciplinario Discapacidad Av. Franmscor\l"euj)avano 5660. La Lic. Guadalupe Salinas

COMUNIDIS. Consejo
Municipal para la atencién

Asesoramiento a Ejecutivo

municipal sobre las lineas de . .
P Discapacidad

Dr. E Asconapé 51

Tel. (0237)-4620001

Lunes a viernes de 8 a 14

de personas con promocion de derechos de las hs.

discapacidad personas con discapacidad

Direccion General de Escuelas. - . .
Escuela Especial N° 505 Programa de afencién a Discapacidad visual Martin Fierro 299 (y Rosset) 0237-4666025 - Directora Norma Lunes a viernes 8,30 a
" Moreno Castro 16,30
personas ciegas adultas
C b
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS

CPA -Centro de prevencion
de las adicciones

Boulevard J. Domingo Perén
1146

Tel: (0237)4621026

Lunes 8 a 17, Martes,
Jueves 8 a 20 hs. y Viernes
9ai7hs.

PROYECTO POR UNO MAS

Centro de asistencia a las adicciones

Leandro N. Alem 2733, Planta
baja N° 2

0237 - 4627875 Responsables:
Susana Beatriz Lopez - 1169384184
Federico Puentes - 1158362709

Cuarta Opcion

Rehabilitacion y la reinsercion en la sociedad de personas adictas al
consumo de drogas y alcohol

La Nacion y Jujuy S/n Fco.
Alvarez

Tel.: 0237-4872895 | 15 5305 3968 |
*54*545*6090
contacto@cuartaopcion.com.ar
cuarta_opcion@hotmail.com

www.cuartaopcidn.com.ar

Centro Integral de
Patologias Adictivas

Nemesio Alvarez 372. Moreno
Centro

(0237) 4681734

Grupos de autoayuda. Grupo “Unidad y

Asconapé 154
(Colegio San José)

NARCOTICOS o o o Lun/Mier/sab 19,30 a 21,30
ANONIMOS recuperacion” V|ctovr|ca y Giiemes 011-4342-6659 Vieres 192 21 hs.
Grupo "Estas invitado (Iglesia Ntra. Sra. del
Rosario) Lado norte
) Grupos de autoayuda. Grupo “Amistad” Bouchard 140 Lun/Mier/sab 10 hs.
ALCOHOLICOS Grupo "Volver a la Mercante v Zaniola 011-4325-1813 Mar/Jue 19.30 hs.
ANONIMOS fuente” (Paro sﬁn sté) Domingo 18,20 hs.
Grupo "Libertad” g Mar/Jue 19 hs.
. Bouchard 140 Lun/Mier/sab 19,30 a 21,30
AL ANON Grupos de autoayuda Giiemes y Viclorica 011-4393-3887 Domingos 19.a 21 hs.
Salud y otros
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIAS Y HORARIOS
Htal. PROVINCIAL Dpto. de Infectologia 0237-462-5946 - 5954 - 0038 -
“Mariano y Luciano de Centro de Atencion de Libertador 710 5316
la Vega” ETS (Enfermedad de Transmisién Sexual) 0237-463-1776
Red Bonaerense de o Tel: 011 417111066 0 011 6623 2672
Personas con VIH HIV Bartolomé Mire 3044 (0220)-494-8929
Defensoria Federal Organismo de Medlacvlon, Asesgramlento y Judlmallzgcmn de Boulevard Evita 34 2° Ofi. 201, 011 21187492 730 hs. a 13.30 hs.
reclamos a organismos oficiales del Estado Nacional 202
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DISTRITO DE MERLO
Salud mental/ Ci pr | Violencia de Género/ DDHH
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Comisaria de la mujer Denuncia por VG Juncal 363 Tel: (0220) 4836060

Subsecretaria de Salud Mental
y Adicciones de la

Salud mental y adicciones

Av. Del Libertador 391

Tel: (0220)483-0954/7981/482-3581

Lunes a vienes de 8 a 17
hs. Sabados de 8 a 13 hs.

Municipalidad
S A o . Directora: Marcela Maidana Tel: .
Municipalidad Direccion de DDHH de la Discriminacion y ejercicio de la Lunes a viernes de 8 a 18
Municipalidad democracia Chacabuco 456 (0220) 4837573 hs.
derechoshumanos@merlo.gob.ar
Dllreccmn de Politicas de Subsecretar!a de N|n_e_z, Perii 842 (0220) 486-3420/482-5394 Lunes a viernes de 8 a 16
Género Adolescencia y Familia hs.
Presidente: Alejandro Rosatti Tel.:
" " . 02204890481 / 02204894337
Fundacion VIVIRE Centro de atencion Adicciones en drogas Duran 2355 info@fundacion-vivire.orq.ar
www.fundacion-vivire.org.ar
Especialistas en adicciones,
Asociaciones de psicologos Consultorios de atencion Inseguridad, fobias, Terapia de Tel: 011-15-5969-69
parejas
Capila SangzngCorazon de VG Mozart y Bach. Loma Grande
Salud/ Centros de Atencién Primaria
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIAS Y HORARIOS
Hospital Municipal "Eva - Colon e/ Chacabuco y Maipu.
Perén’ Municipio de Merlo Merlo Tel. (0220) 483-3676 /4830122 | 241
Hospital Interzonal de Ruta 200 esq. General Paz
Agudos "Héroes de Pertenece a la Provincia de Buenos Aires Mérlo ’ Tel.: (0220) 485-9114 / 483-3333 24 hs.
Malvinas"
Hospital Materno Infantil "Dr. X
Pedro Chutro” Chubut 368. San A. de Padua Tel.: (0220) 482-0797 / 482-2309 24 hs.
Hospital Materno Infantil Cap. Giachino 2220, Tel.: (0220) 492-0242
Pontevedra Pontevedra
Unidad Sanitaria N° 2 Municipio de Merlo Tapalque &/ Medina y Bemal, Tel.: (0220) 494-5436 lunes a viemes de 8 a 17 hs.
B° Nuevo, Libertad
Unidad Sanitaria N° 3 Municipio de Merlo Mozart E/ Bach y Maure, L9ma Tel.: (0220) 480-5842 lunes a viernes de 8 a 18 hs.
Grande, Pque. San Martin
Unidad Sanitaria N° 4 Municipio de Merlo Ramirez 858 E/ Alpatacal y Los Tel.; (0220) 493-2431 lunes a viemes de 8 a 18 hs.
Patos, El Pericon, Libertad
- 5 -
Unidad Sanitaria N° 5 Municipio de Merlo Carriego y 1 Juvnta, Villa Tel.: (0220) 493-0822 lunes a viernes de 8 a 14 hs.
Magdalena, Libertad
Unidad Sanitaria N° 6 Municipio de Merlo Deén Funes y Tarija, Pompeya, Tel.; (0220) 489-2855 lunes a viemes de 8 a 17 hs.
Reconquista
Loria E/ Gliamini y Grito de
CIC Rio Alegre Municipio de Merlo Ascencio, Rio Alegre, Mno. Tel.: (0220) 498-9192 lunes a viernes de 8 a 17 hs.
Acosta
) N - Av. San Martin e/ Bariloche, . ' lunes a viemes de 8 a 20
Unidad Sanitaria N° 11 Municipio de Merlo Pque. San Martin Tel.: (0220) 480-0111 hs.(Guardia 12 hs.)
Unidad Sanitaria N° 13 Municipio de Merlo Colombia y Malvinas, Villa Tel.; (0220) 494-1322 lunes a viemes de 8 a 16 hs.
Amelia, Libertad
Paysandu e/ Portela y
Unidad Sanitaria N° 14 Municipio de Merlo Aberastury, EI Ombu, Tel.: (0220) 492-2427 lunes a viernes de 8 a 18 hs.
Pontevedra
L Zabaleta e/ Olleros y Méndez, . lunes a domingos de 8 a 8
CIC Sta. Marta Municipio de Merlo Sta. Marta, Libertad Tel.: (0220) 497-6997 hs.(Guardia 24 hs.)
Unidad Sanitaria N° 17 Municipio de Merlo Selom e/ Azara y Traful, Madres Tel.: (0220) 485-2644 lunes a vieres de 8 a 18 hs.
del Pueblo, Pque. San Martin
Unidad Sanitaria N° 18 Municipio de Merlo Coronda e{ Martlr)ez de Mufiizy Tel.: (0220) 493-1433 lunes a viernes de 8 a 18 hs.
Russell, Rivadavia, Pontevedra
i 0
Unidad Sanitaria N° 20 Municipio de Merlo Febaly [ézl:‘gf;'j B° San Tel.: (0220) 489-1330 lunes a vieres de 8 a 18 hs.
Ameghino e/ 25 de Mayo y
Unidad Sanitaria N° 24 Municipio de Merlo Rawson, B° Ampliacion, Pque. Tel.: (0220) 480-5869 lunes a viernes de 8 a 18 hs.
San Martin
Unidad Sanitaria N° 25 Municipio de Merlo Cresopo el Portela y Ruta 1003, Tel.: (0220) 493-3358 lunes a viernes de 8 a 16 hs.
B° Olaechea, Pontevedra
Unidad Sanitaria N° 26 Municipio de Merlo Costa Rica & Soler y Forest, El Tel.: (0220) 494-9503 lunes a viermes de 8 a 18 hs.
Ceibo, Libertad
Unidad Sanitaria N° 28 Municipio de Merlo Gurruchaga y Amado Nervo, Tel.: (0220) 499-5596 lunes a viernes de 8 a 16 hs.
Las Campanillas, Pontevedra
Unidad Sanitaria N° 31 Municipio de Merlo Carrafa y Ramallo, Los Viascos, Tel.; (0220) 485-9907 lunes a viemes de 8 a 14 hs.
Parque San Martin
Fresco e/ Cobo y Escribano
Unidad Sanitaria N° 32 Municipio de Merlo Mayor de Gobierno, La Tel.: (0220) 499-2885 lunes a viernes de 8 a 18 hs.
Castellana, Mariano Acosta
Unidad Sanitaria N° 33 Municipio de Merlo Senilosa y Juarez Celman, Las Tel.: (0220) 492-1731 lunes a viernes de 8 a 17 hs.
Torres, Pontevedra
: : o
Unidad Sanitaria N° 34 Municipio de Merlo Perdriel ¢/ Alvarez y Viedma, B Tel.: (0220) 485-1430 lunes a viemes de 8 a 17 hs.

Argentino, Merlo Norte

Taller de Adultos Ciegos y
Disminuidos Visuales:
Ricardo Vasquez

Asociacion sin fines de lucro
reconocida por Municipio de
Merlo

Discapacidad Visual

Garay 2731 Merlo Norte

Prof. Anahi Garcia 011 15 54575415

Martes y Jueves 9,30 a 13
hs.
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PARTIDO DE ITUZAINGO
Salud mentall Violencia de Género/ C p aticos
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIAS Y HORARIOS
Comisaria de la mujer Denuncia por VG los Pozos 103 Tel: (011) 46617205 24 hs.
CPA Centro de prevencion de las Adicciones Alvear 1747 Dir. Lic. Monlvca Matta Tel:(01v1) 4458- Lunes a viernes de 9 a 15
adicciones 2612 monicaematta@gmail.com hs.
Atencion psicoldgica.
Consultorios Psicoldgicos Asociaciones de psicologos Especialistas en adlcmopes, Segunda Rivadavia 21911 Tel: (011)4623-9556
trastornos de la personalidad,
fobias, terapia de parejas, etc.
Arco Hospital de dia Atencion psicolégica Francisco Emperanza 1654 . Tel: 01 1'4623'6434
info@arcohospitaldedia.com.ar
PARTIDO DE GENERAL RODRIGUEZ
Violencia de Género/ Salud
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Sede central Tel: (0237)-4840123

Delegacion Malvinas Tel: (0237)-

4841332
Palacio Municipal Accion SoJciaIlleasa dela Asesoramiento para VG 2 de Abril e Intendente Agcion igi'ggg;zggili( 0237)- Lunes a viernes de 8 a 14
usticia Garrahan » § . . hs.
Accion Social Malvinas Tel: 0237-
4843111
Casa de la Justicia Tel: (0237)-
44878
Comisaria 1° Denuncia por VG Av. Esparia 201 esq. 2 de Abril | Tel: (0237) 484-0000/3398 o 485-2222 24 hs.
Comisaria 2° Denuncia por VG Sargento Cabral y Aimafuerte Tel:(0237) 484-1521/3301/3302 24 hs.
Rivadavia 775, lado sur Tel: (0237) 463-7996 Miércoles de 10 a 14

Colegio de Abogados

Casa de Justicia

Consultorio Juridico Gratuito

Lunes, miércoles y viernes de 9 a 12

hs. Solicitar turnos en la sala N° 21

Hospita} Provincial "Vjceme Area de Salud Mental - CPA Salud mental y adicciones 25 de Mayo y Alem s/n para CPA. 24 hs.
Lépez y Planes’
Tel: (0237) 484-0022/0023/0323/0432
Hospital Nacional "Dr. Senvicio de psiguiatria Salud mental Ruta 24 Km. 235. Tel: (0237) 405-0800 Int. N° 247-286 2 hs.
Baldomero Sommer’
PARTIDO DE MARCOS PAZ
VG
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Comisaria de la mujer Denuncia por VG Vieytes y Aglero Tel: (0220) 477-1115 24 hs.
Hospital Municipal Dr. Héctor L o . i
J. D'Agnillo Atencion psiquiatrica y grupos terapéuticos para adicciones Alem 250 Tel: (02220) 471333 Lunes a viemes
PARTIDO DE MORON
Salud/ VG/ Ci probleméticos/ derechos h
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIAS Y HORARIOS
Comisaria de la mujer Denuncia por VG Int. Garcia Siva 923 Tel: (011) 46296150 24 hs.
Entrevistas de primera

Mujeres al Oeste

Servicio Interdisciplinario

capacitacion en violenc
las mujeres

Atencion, prevencion y

ia contra 25 de Mayo 256, Dpto. 5

Tellfax: (54-11) 4489 3330

mujoeste@lvd.com.ar
www.mujeresaloeste.org.ar

vez: miércoles de 11a 14
hs. Asesoramiento juridico:
1er. sabado de cada mes 10
a 12 hs. Talleres gratuitos
para mujeres que han
sufrido violencia sexual y/o
abuso sexual infantil: jueves

de 18a20hs.
Consultorio de tabaquismo, . Mo 1 . )
. . L N AP . . . Lic. Patricia Diaz, Lic. Laura Fulio Lunes a viernes de 9 a 12
Hospital Alejandro Posadas | Servicio de Toxicologia. 1° piso Adicciones Av. lllia'y Marconi s/n (Palomar) Teléfonos: 4469-9300. interno 1190 hs.
entre sector Cy D
. Hospital Municipal Salud Dr. Monte N° 848. Morén Tel: 011 - 46289602
Ostaciana B. de Lavignolle
Hospital Interzonal de . Tel: 011 - 46592011 /6501419 Lunes a viemes de 8 a 12
Agudos "Prof. Dr. Luis Area psicologia Salud Mental Av. Rivadavia N° 15000 - Haedo E mail: secretaria- hs.— clturno
Gilemes" uemes@ms.gba.gov.ar )
Patlronvato de L'beradqs' Derechos humanos 9 de Julio 537. Moron
Provincia de Buenos Aires
RECURSOS DE LA REGION
Violencia de Género
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIAS Y HORARIOS
Martes y jueves a partir de

Asociacion Civil Generar

Asesoramiento casos de violencia hacia la mujer, maltrato infantil y

abuso sexual

Castelli  15. Ramos Mejia

TellFax: (5411) 4654-7243

las 16.00 horas; sabados
por la mafana

Red de Centros de Asistencia a

Tel.: 4654-7454 int. 137

Direccién de polficas de | vctimag de Violencia de la VG Rivadavia 13518. La Matanza
genero Matanza
Centro casa de las mujeres Contencién y prevencién de mujeres VG Suipacha 427. La Matanza Tel. 01132371317
El Rauli S/N Complejo 18, Martes v iueves de 9a 13

Centro Abriendo Espacios Asesoramiento VG Barrio José Ingenieros. Ciudad Tel: 4654-7243 vl hs

Evita )

C prob
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA | INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Federico Lacraze s/ esq. Lic. Adriana Lambruschini Tel:

CPA - Centro Provincial de

Consultorio Externo

Santos Dumont, Las Flores.

(0237)4816285

Lunes a Jueves 11a 15 hs.

Atencion en Adicciones. Por
IOMA
P .« | GAF. Grupo de Autoayuda para . Gabriel Andoine 714. La Martes y jueves de
Hospital "San Juan de Dios Fumadores (gratuito) Tabaquismo Matanza 19a21hs.
San Miguel Tel./ fax: 4664-6641 Bella
Comunidad terapéutica EL Sede San Miguel: ltalia 2597 Vista Tel. / fax: 46663942 / 46646641
o Adicciones Sede Bella Vista: Reconquista consultas@elreparo.org.ar — Todos los dias las 24 hs.
REPARO PR—
507 administracion@elreparo.org.ar
www.elreparo.org.ar
Centro de Diagnéstico Lic. Pablo Rossi Tel.: 46648515
Fundacion MANANTIALES ; gnostco y Adicciones Sede San Miguel: Irigoin 2501 info@manantiales.org.ar
Tratamiento de las Adicciones " "
http://www.manantiales.org.ar
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OTROS RECURSOS
Violencia de Género - Identidad de Género
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Linea 144 Violencia de género Asesoramiento 144 Atenaon las 24 horas del
dia todos los dias del afio
. . . - ) Atencion las 24 horas del
Linea 137 Violencia Familiar Asesoramiento 137 dia  todos los dias del afio

Corte Suprema de la Nacion

OVD - Oficina de Violencia Doméstica

Lavalle 1250, PB. CABA

Tel: 4370-4600 internos 4510 al 4514

Atencion las 24 horas del

ovd@csjn.gov.ar dia todos los dias del afio
Poder Judicial de la Nacion Denuncia en caso de violencia familiar Lavalle 1220 1 Piso, CABA. Lunes a ;/ggg%eﬁsde 730a

Consejo Nacional de la
Mujer

Orientacion y derivacion en
casos de violencia familiar y en
drogadiccion

Violencia de Género

Av. Paseo Colon 275. Piso 5
Cap. Fed.

Tel: 4345-7384/7385-4342-7079/
4342-9010

sDeAtencionEnViolencia.html

Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion

Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia

Violencia familiar

CABA.

Juan Domingo Perén  524.

http://www.cnm.gov.ar/GuiaNacRecurs
os/GuiaNacionalDeRecursosYServicio

Lunes a viernes de 9 a 20
hs.

Tel: Linea gratuita 0800-2222800.-
4338-5800
E mail: consejo@cnmyf.gov.ar
www.conaf.gov.ar

lunes a viernes de 8:30 a
16:30 hs.

La casa del encuentro

Av. Rivadavia 3917. Aimagro.

Asesoramiento , orientacion y asistencia a victimas de violencia CABA 1149822550 Miércoles de 18 a 19 hs.
Asesoramiento legal gratuito
Comunidad Homosexual Consultorio Gratuito de Salud Mental CABA hito://www cha.org.ar/contact!
Argentina - CHA Linea telefonica contra la discriminacion (atendida durante las 24
horas)
Trata de personas
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
UFASE - Unidad Fiscal de
/ . - Tel. 4478-0166
A&stenc;a en Secuestros Serwmolcontra antrata de Trata de personas meolombo@mpf.gov.ar
Extorsivos y Trata de mujeres y nifios ufase@mpf.gov.ar
Personas =
Red Nacional Alto al Trafico, Telefonia mévil 24 hs. 011 15 3643
laTratay la Explotaqgn Trata de personas José Juan Biedma 651, CABA 26221011 15 5324 0532

Sexual Comercial de Nifios, nnya@ratt.org.ar

Nifias y Adolescentes http://www ratt.org.ar/

AMAR Merohias o vt on LO%;ZFS:;:AE:fS;;:;sf;}'CE Piedras 1065, CABA 011- 43610092 Lunes a viemes de
I 9 laborales de las Trabajadoras ’ 9a17hs.
Accion por nuestros Derechos N
Sexuales en la Argentina.
Salud/ C probl
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS

SEDRONAR - Secretaria de

Programacén parala Tel.: 43201200 Servicio de Orientacion

e en Adicciones: 08002221133 Servicio de orientacion
Drogadiccion y la Lucha

contra el Narcotréfico.
Presidencia de la Nacion
Argentina

Sarmiento 546 Capital Federal

consultas@sedronar.gov.ar
http://www.sedronar.gov.ar

atiende las 24 horas del dia

CPA - Centro de Prevencion
de las Adicciones. Ministerio
de Salud de la Nacién

Ministerio de Salud de la Nacion

Av. 9 de Julio 1925 | Piso: 10

https://defensoriaterceredadninez.word
press.com/centros-de-estudio-
prevencion-y-tratamiento-de-las-
adicciones/

CE.NARE.SO -Centro
Nacional de Reeducacion
Social.

Tratamiento médico, psicoldgico y social. Ayuda psicologica
telefonica

Combate de los Pozos 2133.

Tel.: 4305-0091 al 0096 — int. 104 y
118
info@cenareso.gov.ar
http://www.msal.gov.ar/htm/site/org_de
s CENARESOQ.asp

Narcéticos Anénimos

Grupos de auto-ayuda y asesoramiento

San Martin 66; 2° piso. CABA

Tel.: 43426659 — 43457445
oficina@na.org.ar www.na.org.ar

NAR-ANON

Grupo de familiares y amigos

Av. Corrientes 1922, piso 11,
Of. 115. CABA

Tel.: 49533539 / 08009993539 (linea
gratuita)
naranonnarg@hotmail.com
http://www.naranon.org.ar

FONODROGA

Asesoramiento telefénico en adicciones

Tel.: 08002225462

Linea gratuita las 24 horas

Jugadores Anénimos

Grupos de autoayuda para jugadores compulsivos

Maipu 464 3° piso Ofic. 312.
CABA

Tel: 4328-0019 -/ 1540858996
info@jugadoresanonimos.org.ar
Www jugadoresanonimos.org.ar

Linea gratuita las 24 horas

. . . Tel: (0220) 4941121 — 011-4483-0153
Cons:{goﬁgg"esr:]lgo del Habana 532P—a dSuaan Antonio de Cel: 011-1521622670 E-mail:

informes@cadaweb.org.ar
Direccion de Asistencia

Directa por Situaciones
Especiales - DADSE.
Ministerio de Salud y

Desarrollo Social

Subsidios Especiales para personas con problemas de salud
agudos o cronicos en estado de vulnerabilidad social que necesiten
medicamentos de alto costo o elementos de tecnologia biomédica

Rivadavia 870. Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

(011) 4121-4609 / 4683 / 4700 / 4702 /
4703
dadse@desarrollosocial.gov.ar

Discrimi on/ Migrantes
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
INADI - Instituto Nacional 0800 999 2345
contra la Discriminacion, la Avenida de Mayo 1401 CABA http://www.inadi.gob.ar/asistencialasist | Linea gratuita las 24 horas
Xenofobia y el Racismo encia-por-discriminacion/
OIM - Organizacién
Internacional para las DDHH migrantes Tel. (01.1> 4322-7041
e WWW.0imconosur.org
Migraciones
INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
Asociacion Civil: Servicios )
Tiflonexos diversos para personas con Discapacidad Visual Corrientes 2548 4 | CABA 011 Pablo Lecuona Lunes a viernes 10 a 17 hs.

discapacidad visual

4951-1039/49520191

BAC Biblioteca Argentina
para ciegos

Asociacion sin fines de lucro.
Servicios y productos para
personas ciegas

Discapacidad Visual

Lezica 3909 y Medrano CABA

0114981-0137/7710

Editora Nacional Braille y

Ministerio de Desarrollo Social.

libro parlante

Libros en braille y audiolibros

Discapacidad Visual

Hipdlito Yrigoyen 2850 CABA

011 4932-6696/6571

Lunes a viernes 8 a 16 hs.

A
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INSTITUCION AREA/ PROGRAMA INCUMBENCIA DIRECCION CONTACTO DIiAS Y HORARIOS
RED! (Red de derechos de | o iacign Civil defensa Discanacidad 4981-14281011 5667-0788
P info@redi.org.ar

las personas con

derechos PcD

discapacidad)
RUMBOS

Fundacion. Acciones diversas y
consultoria de derechos PcD

Discapacidad

fundacion rumbos.org.ar

PAR

Fundacion. Acciones de
inclusion laboral social y
educativa

Discapacidad

fundacionpar.org.ar

Tiflonexos

Asociacion Civil: Servicios
diversos para personas con
discapacidad visual

Discapacidad Visual

Corrientes 2548 4 | CABA 011
4951-1039/49520191

Pablo Lecuona

Lunes a viernes 10 a 17 hs.

BAC Biblioteca Argentina
para ciegos

Asociacion sin fines de lucro.
Servicios y productos para
personas ciegas

Discapacidad Visual

Lezica 3909 y Medrano CABA

011 4981-0137/7710

Editora Nacional Braille y

Ministerio de Desarrollo Social.
Libros en braille y audiolibros

Discapacidad Visual

Hipdlito Yrigoyen 2850 CABA

011 4932-6696/6571

Lunes a viernes 8 a 16 hs.

libro parlante
REDI - Red de derechos de
las personas con
discapacidad

Asociacion Civil defensa
derechos PcD

Discapacidad

4981-1428/011 5667-0788
info@redi.org.ar

Fundacion. Acciones diversas y

Discapacidad

fundacion rumbos.org.ar

RUMBOS consultoria de derechos PcD
Fundacion. Acciones de
PAR inclusion laboral social y Discapacidad fundacionpar.org.ar
educativa
VER Soluciones Venta de ;?rqductos Discapacidad Visual 32201240 info@ver.com.co
tecnoldgicos
Rubén Battipede y Venta de productos Discapacidad Visual Paragu%%?s%éBA 011 tecnoayudas.com.ar

tecnolégicos

Asociados

ASAM (Asociacion Sordos)

Asociacion sordomudos de
ayuda mutua. Servicios a
personas Sordas.

Sordos e Hipoacusicos

Maza 1486 CABA

www.asamutual.org.ar

Villasoles

Asociacion Civil. Servicios a
personas Sordas. Formacion en
intérpretes en LSA

Sordos e Hipoacusicos

Gurruchaga 568 CABA telefax:

4854-6364 / tel: 4858-1296

www.villasoles.com.ar

SEM (Sefias, expresion y
movimiento)

Formacion en intérpretes en

Sordos e Hipoacusicos

Paseo Colon 588 2 Piso

WWW.gruposem.com.ar

=
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Universidad Nacional de Moreno

COMITE DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO del PROGRAMA DE ORIENTACION,
INFORMACION Y ASESORAMIENTO SOBRE CONVIVENCIA UNIVERSITARIA de la
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORENO
(aprobado por RESOLUCION UNM-CS N° 262/16)

Integrantes:

e \Vicerrector, Lic. Alejandro L. ROBBA

e Secretario de Extension Universitaria, Lic. Esteban SANCHEZ

e Secretaria Académica, Lic. Roxana S. CARELLI

e Coordinadora-Vicedecana e la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social, Mg. Maia KLEIN

Funciones:

1) Dirigir y supervisar el funcionamiento del PROGRAMA DE ORIENTACION, INFORMACION Y
ASESORAMIENTO SOBRE CONVIVENCIA UNIVERSITARIA.

2) Consensuar con la comunidad universitaria, proponer y aprobar modificaciones al PROGRAMA,
con la previa conformidad del RECTORADO, a fin de mejorar su alcance, eficacia o respuesta y
funcionamiento.

3) Coordinar actividades de difusién y sensibilizacion de la comunidad universitaria que favorezcan
la implementacion del PROGRAMA.

Contacto:

DIRECCION DE POLITICAS DE CONVIVENCIA Y EQUIDAD DE GENERO
Lic. Natalia KISMAN

Av. Bme. Mitre N° 1891, Moreno (B17440HC), Prov. de Buenos Aires
Edificio Historico — Ala Oeste PB

Oficina C 001 - Interno: 3775/3776

Correo electrénico: convivenciauniversitaria@unm.edu.ar

Horario de atencion: Lunes a viernes de 09:00 a 20:00 hs.

PROGRAMA DE ORIENTACION, INFORMACION Y ASESORAMIENTO SOBRE CONVIVENCIA
UNIVERSITARIA

Responsable Lic. Natalia KISMAN

Av. Bme. Mitre N° 1891, Moreno (B17440HC), Prov. de Buenos Aires

Edificio Historico — Ala Oeste PB

Unidad Salud - Interno: 177

Correo electrénico: convivenciauniversitaria@unm.edu.ar

Horario de atencion:

Lunes y jueves de 16:00 a 19:00 hs.

Miércoles de 10:00 a 13:00 hs.

Teléfonos: (0237) 460-9300 y (011) 2078-9170 (lineas rotativas)
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	1. Conceptualizaciones en torno a la problemática de las violencias de género para toda persona que integre el ámbito institucional. Según la legislación vigente en nuestro país, la violencia y la discriminación por razones sexistas no es un asunto de...
	En marzo de 2009, en nuestro país se sanciona la Ley N  26.485 de PROTECCIÓN INTEGRAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN LOS ÁMBITOS EN QUE DESARROLLEN SUS RELACIONES INTERPERSONALES. Esta Ley, entre otras cuestion...
	Uno de los principios rectores de esta Ley refiere a la corresponsabilidad, establece obligaciones para el Estado: ¨El Estado, la sociedad y los entornos de confianza son responsables de respetar y garantizar los derechos de las personas destinatarias...
	En mayo de 2012, se sanciona la Ley N  26.743 de IDENTIDAD DE GÉNERO. La misma estable que ninguna persona debe ser discriminada por su género autopercibido. Entre otros aspectos, estipula abordajes en procedimientos institucionales.
	Aproximación al concepto de género: El género es una construcción cultural, y la cultura se transforma con la intervención humana. El género se considera una construcción social y cultural a partir de la cual se asigna a las personas determinados role...
	El género es el conjunto de creencias, prescripciones y atribuciones que se construyen socialmente tomando la diferencia sexual como base. Esta distinción es incorporada a nuestra vida cotidiana a través de procesos de socialización que denominamos si...
	Las representaciones sociales sobre los géneros son imágenes simplificadas, incompletas y generalizadas que se realizan teniendo como base al sexo biológico y caracterizan a un grupo de personas. Se trata de roles y estereotipos que las personas van a...
	En nuestra sociedad el género está jerarquizado. Se trata de relaciones de poder, de relaciones que reproducen modos de subordinación, sometimiento y control. Es un concepto relacional, en tanto la forma en que se relacionan las personas y/o grupos.
	Estas desigualdades están enraizadas en comportamientos prescritos en normas y actitudes basadas en el género binario. Se reproduce en discursos y prácticas que son asimiladas respecto lo que significa la masculinidad y la feminidad. Reproduce un mode...
	Aportes de la perspectiva de género: La perspectiva de género se propone desentrañar la red de interrelaciones e interacciones sociales donde se naturalizan diferentes dominaciones a las cuales denominamos sistema patriarcal. Este sistema naturaliza l...
	En los últimos años, las distintas teorías que trabajan con la perspectiva de género se vieron enriquecidas con la presencia de movimientos sexo-disidentes y estudios de las diferentes masculinidades. Entre los aportes, se problematiza, la clasificaci...
	Las investigaciones con perspectiva de género, muestran que existe una desigualdad estructural de género en la sociedad que impacta en los ámbitos y la vida de las personas. La misma se puede detectar y modificar. En el ámbito universitario también se...
	El concepto de interseccionalidad se transforma en una herramienta analítica que permite reconocer las desigualdades sistémicas que se configuran a partir de la articulación entre diferentes factores sociales como el género, la etnia y la clase social.
	El análisis de las brechas por motivos de género mide la variación de una variable en relación al género. Puede verse en la participación, acceso, permanencia, remuneración, etc. respecto del acceso a bienes económicos, sociales, culturales u otros. E...
	2. La noción de violencia La violencia por razones de género se utiliza para mantener las relaciones de poder desigual.
	La violencia es una forma de relacionarse que se aprende y que se transmite de generación en generación, a través de las instituciones de la sociedad: familia, escuela, trabajo, etc. La violencia constituye una manera de actuar, una conducta que no es...
	La Ley Nacional N  26.485 en su art. 4 establece que: "Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, acción u omisión, que, de manera directa o indirecta, tanto en el ámbito público como en el privado, basada en una relación desigual de ...
	Estipula como violencia contra las mujeres los siguientes tipos: Física–Psicológica–Sexual- Económica y patrimonial–Simbólica-Política. Y por modalidades y ámbitos: Doméstica-Institucional- Laboral–Obstétrica–Mediática- Contra la libertad reproductiva...
	Para que los distintos tipos de violencia existan, es necesario que una sociedad haya, previamente, inferiorizado, discriminado, fragilizado al grupo social que es objeto de violencia. Se victimiza a aquel colectivo que es percibido como inferior; de ...
	Otros marcos normativos de referencia:
	 Ley N  27.412 de PARIDAD DE GÉNERO EN ÁMBITOS DE REPRESENTACIÓN POLÍTICA. Introduce modificaciones en el Código Electoral Nacional, aprobado por la Ley N  19.945.
	 Ley N  27.636 de ACCESO AL EMPLEO FORMAL PARA PERSONAS TRAVESTIS, TRANSEXUALES Y TRANSGÉNEROS "Diana Sacayán-Lohana Berkins". Establece un cupo mínimo de 1% de los cargos y puestos del Estado Nacional para esta población.
	 Para el ámbito laboral, la violencia y acoso en el mundo del trabajo está ratificado por Argentina a través de la Ley 27.580 sancionada por el Congreso Nacional en el 2020, del CONVENIO 190 de la ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT). Estipul...
	 En relación al principio de no discriminación, en nuestro país contamos con la Ley N  23.529 CONTRA ACTOS DISCRIMINATORIOS. La misma establece que discrimina "quien arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algún modo menoscabe el pleno ejerc...
	Función de un protocolo: Un protocolo es un instrumento de gestión administrativa que tiene por objetivo establecer pautas, dinámicas y procedimientos institucionales para evitar e intervenir en situaciones de discriminación y violencia por causa de g...
	Las indicaciones sugeridas desde la aplicación de un Protocolo se entienden desde los marcos normativos vigentes, leyes nacionales y tratados internacionales de derechos humanos.
	A su vez, articula con los principios de la LEY MICAELA DE CAPACITACIÓN OBLIGATORIA EN GÉNERO PARA TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LOS TRES PODERES DEL ESTADO (N  27499). La misma incorpora, al marco de acciones de responsabilidad compartida en la err...
	Labor del Equipo del Programa: Uno de los aspectos que incide en el sentimiento de seguridad y protección de las personas que atraviesan violencia es que conozcan los derechos que las amparan y los recursos de apoyo que tienen a su disposición.
	La labor del Equipo del Programa que lleva adelante la implementación del Protocolo es la orientación, información y asesoramiento, de toda persona y/o grupo en situación de violencia. Esta función se debe realizar de forma permanente y continuada des...
	El abordaje de las violencias requiere de una mirada integral, interseccional, interdisciplinar e intersectorial6F . De una escucha singularizada a cargo de un Equipo especializado que promueva el trabajo en red y colectivo con la finalidad de aportar...
	a) Ámbito de aplicación: El procedimiento rige para toda relación laboral, educativa e institucional que se desarrolle en el ámbito de la UNIVERSIDAD, sea con modalidad presencial, telefónica o virtual.
	Para toda situación que afecte y/o impacte en la trayectoria educativa y/o laboral de una persona o grupo de la comunidad universitaria.
	También para toda situación en que se padezca violencia en otros ámbitos sociales, que afecte y/o impacte en las distintas trayectorias institucionales de la UNIVERSIDAD.
	b) Personas consultantes: Las personas integrantes de la comunidad universitaria que estén o hayan atravesado violencias por motivos de género y/o terceras personas con conocimiento directo o indirecto de hechos de este tipo de violencia, podrán formu...
	El Protocolo comprende la posibilidad de consultar por toda acción, omisión de acción o comportamiento realizado que constituya una violencia por motivos de género sea: estudiante, docente, nodocente, autoridad, personal prestador de servicios, visita...
	La consulta puede efectuarla la propia persona, grupo afectado o cualquier representante institucional que tome conocimiento por sí misma o por terceras personas integrantes de la comunidad universitaria, sin distinguir su condición laboral o académica.
	c) Principios rectores:
	 Escucha activa.
	 Fortalecimiento de un vínculo de confianza.
	 Confidencialidad y respeto.
	 No revictimización.
	 Contención y orientación.
	 Acceso a la información.
	 Articulación con otros organismos para asistir.
	d) Acerca de la atención: La confidencialidad como garantía de derecho. La persona o grupo que efectúe una consulta, será atendida en un clima de confianza y de escucha de su exposición sin menoscabar su dignidad y sin intromisión en aspectos que resu...
	En el caso de querer mantener reserva sobre algunos datos, se dará a conocer lo estrictamente necesario para garantizar el derecho de defensa de la/s persona/s señaladas como posibles responsables de los hechos reportados. Será central establecer un c...
	Es importante evitar las acciones que lleven a la revictimización, cuidando la reiteración innecesaria de los hechos, manteniendo la privacidad de datos personales y la exposición pública, garantizando la no repetición de los hechos.
	Registro escrito. Todas las actuaciones realizadas deberán quedar por escrito y asegurarse la debida confidencialidad de las actuaciones. En el presente Programa se especifica el formulario de registro.
	e) Recepción de la consulta, solicitud de intervención y/o presentación de reporte: En circunstancias excepcionales el Programa podrá iniciar acciones a partir de comunicaciones telefónicas o por redes sociales, buscando canalizar el procedimiento hac...
	Toda vez que la UNIVERSIDAD reciba notificaciones e información respecto restricciones perimetrales establecidas por la Justicia en protección a mujeres y personas que estén atravesando diversas situaciones familiares o relacionales conflictivas, debe...
	Evaluada la consulta y/o solicitud de intervención, se elaborará un informe de situación con las recomendaciones singulares de procedimiento. Antes de su implementación, los mismos se acordarán con autoridades, áreas de gestión, representantes institu...
	 Tomar contacto con la persona o grupo en situación de violencia de género.
	 En el caso de no tomar contacto directo, asesorar a la persona o grupo que consulta.
	 Luego de la primera consulta, y si no mediara riesgo extremo, se respetará la decisión de quién consulta respecto a procedimientos posibles y su evaluación conjunta.
	 Frente a lo cual puede suceder que se decida no realizar acción de derivación o articulación inmediata, mantener entrevistas con la persona para trabajar la articulación o derivación; salvo aquellos casos donde se constituya la comisión de un delito...
	 Articulación con las áreas de gestión, autoridades o instituciones correspondientes.
	 Seguimiento de la situación.
	Desde el Programa de Orientación se realiza orientación, asesoramiento y articulación con los sistemas de atención y abordaje vigentes en los distritos de referencia teniendo en cuenta la evaluación de la situación. Para ello se cuenta con el Anexo IV...
	Esto será de suma importancia para evaluar y ajustar las respuestas y los recursos que la universidad pública debe poner a disposición de aquellas personas o grupos que atraviesan situaciones de violencia teniendo en cuenta la complejidad e intersecci...
	Es incumbencia del Programa, diseñar acciones de prevención tendientes a la visibilización y sensibilización de la comunidad universitaria para avanzar en la prevención, detección y erradicación de las violencias sexistas, conjuntamente con el ESPACIO...
	Hechos de violencia sexual que configuren formas de acoso sexual teniendo en cuenta que el acoso sexual también constituye un delito según la Ley N  25.087 de Delitos Contra La Integridad Sexual incorporado al CÓDIGO PENAL.
	Hechos de connotación sexista que discriminen, excluyan, subordinen o estereotipen a las personas por razones o identidad de género, como indican las recomendaciones de organismos internacionales.
	Pueden ser situaciones dirigidas a una persona, a un grupo o sector poblacional que generen ambientes de intimidación, humillación y hostilidad. De manera directa o indirecta, virtual o presencial, en tiempo presente o pasado.
	Consulta efectuada por la persona atravesada por una situación de violencia de género. Si quien consulta es la propia persona, como primera cuestión es central tener presente la importancia que reviste que pueda pedir ayuda. Las personas que sufren vi...
	Consulta efectuada por una tercera persona. Si quien consulta es una tercera persona o grupo que ha tomado conocimiento de que una persona está atravesando una situación de violencia y/o lo sospecha, se evaluará la información con la que cuenta para d...
	Puede tomar conocimiento por la propia persona que está atravesando una situación de violencia. Puede tomar conocimiento a través de otra persona, estudiante, amistad, familiar, docente, etc.
	Puede consultar, siendo que la persona que atraviesa una situación de violencia desconoce que se está consultando al espacio correspondiente. En todas las posibilidades, será central respetar la privacidad de datos personales y evitar la exposición pú...
	Frente a estos casos las indicaciones pueden ser:
	 Trabajar con quien informa modos de acercamiento a la persona afectada por la situación de violencia para que se le pueda sugerir la consulta con el Espacio de Información, Orientación y Asesoramiento.
	 Si se corroboró la aceptación de la persona o grupo en situación de violencia de querer mantener alguna entrevista, citar desde el Equipo de Orientación a la persona afectada por la situación de violencia para informarle que se tomó conocimiento, qu...
	 Que la UNIVERSIDAD sea informada de la denuncia y las actuaciones judiciales correspondientes. Otra de las formas en la cuales la UNIVERSIDAD puede tomar conocimiento de una situación de violencia es cuando la persona informa de la denuncia y las ac...
	En todos los casos, será central cuidar la privacidad y respetar la voluntad de la persona por quien se consulta evitando la intromisión en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos.
	 Muchas personas en situación de violencia minimizan el peligro al que están expuestas porque la violencia es común en su vida cotidiana y a menudo, cuando abandonan su domicilio, son asesinadas.
	 Dentro de la evaluación de riesgo es importante averiguar si la violencia es intrafamiliar, si hay personas menores de edad a cargo, ya que las mismas pueden también estar en riesgo.
	 Puede suceder que quien consulta no se sienta en peligro de agresiones graves o de muerte, pero que quienes evalúan estimen lo contrario.
	 En los casos en que se evalúe riesgo extremo se procederá a instrumentar las articulaciones pertinentes que garanticen la atención de la urgencia en pos de salvaguardar la vida de la persona en situación de violencia.
	 Es importante distinguir entre una consulta y una denuncia.
	 En todos los casos donde la evaluación sea de riesgo extremo se trabajará un esquema de seguridad con la persona, conforme el Plan de Seguridad que determinen las autoridades judiciales.
	 Se tendrán en cuenta en la evaluación de la situación otras dimensiones presentes como razones culturales, de creencias, nacionalidad, opinión, rango etario o cualquier otra condición o circunstancia personal o social. También la condición de estruc...
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