Universidad Nacional de Moreno 1 «
Departamento de Economia y Administracion

moreno, H5 JUN 2015

VISTO el Expediente N° UNM:0000340/2016 del Registro

de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MORENO; vy

CONSIDERANDO:

Que el REGLAMENTO GENERAL ACADEMICO, aprobado por
Resolucién UNM-R N° 37/10 y sus modificatorias, el que fuera
ratificado por el Acta de la Sesidén Ordinaria N° 01/13 del
CONSEJO SUPERIOR de fecha 25 de Junio de 2013, establece el
procedimiento para la aprobacién de las obligaciones
curriculares que 1iIntegran Qlos Planes de Estudios de |las
carreras que dicta esta UNIVERSIDAD NACIONAL.

Que por Disposicion UNM-DEYA N° 24/15, se aprobé el
Programa de la asignatura: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (1144)
del AREA: APLICACIONES TECNOLOGICAS, correspondiente al CICLO
DE FORMACION PROFESIONAL de la carrera LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION del DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION
de esta UNIVERSIDAD, con vigencia a partir del 2do.
Cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2015.

Que conforme a lo dispuesto en el citado REGLAMENTO
GENERAL, se ha evaluado una nueva propuesta de Programa de la

asignatura antes referida y en sustitucién del vigente,



aconsejando su aprobacién con vigencia a partir del 2do.
Cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2016, a tenor de la necesidad
de introducir cambios de interés académico y en armonia con el
resto de las obligaciones curriculares.

Que la SECRETARIA ACADEMICA de la UNIVERSIDAD ha
emitido opinién Tavorable, de conformidad con lo previsto en
el articulo 30 de la Parte |1 del citado REGLAMENTO GENERAL,
por cuanto dicho Programa se ajusta a las definiciones
enunciadas en el articulo 40 de la Parte 1 del REGLAMENTO en
cuestion, asi como también, respecto de las demas
disposiciones reglamentarias previstas en el mismo.

Que la SUBSECRETARIA LEGAL Y TECNICA ha tomado la
intervencién de su competencia.

Que el CONSEJO del DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y
ADMINISTRACION, en sesion de fecha 7 de Junio de 2016, tratd y
aprobé la modificacién del Programa propuesto, conforme |1lo

establecido en el articulo 20 de la Parte 1 del REGLAMENTO

GENERAL ACADEMICO.
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Por ello,

EL CONSEJO DEL DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ADMINISTRACION

DISPONE:

ARTICULO lo.- Dejar sin efecto, a partir del 2do. Cuatrimestre
del Ciclo Lectivo 2016, la Disposicién UNM-DEYA N° 24/15.
ARTICULO 20.- Aprobar el Programa de la asignatura: TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION (1144), del AREA: APLICACIONES TECNOLOGICAS,
correspondiente al CICLO DE FORMACION PROFESIONAL de la
carrera LICENCIATURA EN ADMINISTRACION del DEPARTAMENTO DE
ECONOMIA Y ADMINISTRACION de esta UNIVERSIDAD, con vigencia a
partir del 2do. Cuatrimestre del Ciclo Lectivo 2016, el que
como Anexo | forma parte integrante de la presente
Disposicion.

ARTICULO 30.- Registrese, comuniquese, dese a la SECRETARIA
ACADEMICA a sus efectos y archivese.-

DISPOSICION UNM-DEYA N°18/2016
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ANEXO 1
Universidad Nacional de Moreno

PROGRAMA ASIGNATURA: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (1144)

Carrera: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION (Plan de estudios
aprobado por Resolucidén UNM-R N° 21/10)1

Area: Aplicaciones Tecnolégicas

Trayecto curricular: Ciclo de Formacidén Profesional
Periodo: 2- Cuatrimestre - Afio 4

Carga horaria: 96 (noventa y seis) horas

Vigencia: A partir del 2. Cuatrimestre 2016

Clases: 32 (treinta y dos)

Régimen: de regularidad o libre

Responsable de la asignatura: Antonio Alfredo MORENO

Programa elaborado por: Antonio Alfredo MORENO

FUNDAMENTAC ION

La asignatura "Tecnologia de la Informacién”™ esta ubicada en
el cuarto afio del Ciclo de Formacién Profesional de la
Licenciatura en Administracion, perteneciente al Departamento
de Economia y Administracion de la Universidad, siendo su
Unica correlativa la asignatura "Teoria de la Administracién'.
El Departamento de Economia y Administracién, apunta a formar
licenciados en Administracién capaces de participar en los
procesos de creacion, desarrollo y gestion de organizaciones
de todo tipo, sean estas publicas, privadas o del tercer

sector, brindando las herramientas necesarias para comprender

1 Reconocimiento oficial y validez nacional otorgado por Resolucidn ME N° 673/12



sus diferencias y especificidades en escenarios locales,
regionales y globales.

Las organizaciones se desenvuelven hoy en un contexto
caracterizado por procesos de globalizaciéon, interconexién vy
complejidad, en parte condicionado por Qlas Tecnologias de
Informatica y Comunicaciones y aplicaciones basadas en
software que determinan su gestién y niveles de acceso a la
informacion. Enfrentando asi la necesidad de "pensar y actuar"
estratégicamente en los contextos que configuran las TICs, sus
Aplicaciones y la Seguridad y Disponibilidad de la informacion
en la Gestidén y Administracién de las Instituciones.

La caracteristica mas importante de esta asighatura es
introducir el conocimiento de los diversos procesos que se
desarrollan para producir Sistemas de Informacidén herramientas
de software) que deberadn ser utilizadas en plataformas
tecnolégicas.

La integracion de los Sistemas de Informacién con la
administracion de las Organizaciones demanda  tacticas y
estrategia que debe contemplarse desde el analisis de los
conceptos sobre el flujo de los datos, hasta el control de los
procesos que hacen a la toma de decisiones en la gestion.

La incorporacién de estas herramientas requiere facilitar al
estudiante el acceso a los conocimientos que permitan entender
y actuar en modo interactivo con los actores que definen el
modelo de Gestiéon de las Organizaciones de modo de adecuar la
incorporacién de Tecnologias y Sistemas de Informacioén.

La fundamentacidén y argumentaciones tedricas son muy dinamicas
en las “"fronteras" donde fluye la integracion de las
disciplinas, por 1lo cual es necesario ademds de Ila teoria,
reforzar el aprendizaje a través del anélisis de casos, que

permitan reflexionar sobre los temas de estudio analizando
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experiencias de empresas, ong"s, empresas recuperadas e
instituciones publicas.

A partir de la descripcion del analisis funcional, el analisis
de riesgos y el proceso de formalizacién de requerimientos a
un modelo de Sistemas de Informacidén estos constituyen
proyectos que deben ser administrados en funcidn de la
estrategia de la Organizacion. En la administracién de
proyectos basados en TICs y sus etapas, se analiza en relacién
a la integracién de los actores Humanos y la tecnologia. La
naturaleza de la formulacidén de la estrategia, su
implementacién y evaluacién son determinantes al momento de
acoplar 1o producido con los circuitos, flujo de informacién y
toma de decisiones de la Organizaciodn.

En el marco del concepto de analisis de riesgos, se plantea
como 1identificar las principales fuerzas externas que afectan
a los Sistemas de Informacién de las organizaciones y como
reconocer sus fTortalezas y debilidades internas.

Profundiza 1luego en el proceso sistemico de elaboraciéon vy
ejecucién de wuna estrategia: formar una visidén estratégica;
establecer objetivos y metas que midan los avances; elaborar
una estrategia para alcanzar esos objetivos; 1iInstrumentar vy
ejecutar la estrategia; supervisar el avance y hacer ajustes
necesarios.

Desarrolla 1los profundos cambios que en Qlas dos Udltimas
décadas ha experimentado el entorno de 1las TICs en |las
organizaciones publicas, que justifican la necesidad de
“"pensar y actuar" estratégicamente, vinculando Jlas acciones
cotidianas con el corto, mediano y largo plazo; utilizando
nuevos Sistemas y Tecnologias de Informaciéon para la gestiodn;
considerando la participacion de distintos actores relevantes

a la hora de la toma de decisiones: la ciudadania, publicos



usuarios, beneficiarios o0 interesados; actores politicos,
economicos, sociales, nacionales y del ambito internacional;
otras agencias y organismos publicos, otras jurisdicciones
(provincias, municipios).

Finalmente y considerando como herramientas tecnolégicas para

la gestion de la

como un actor social de

abordar aspectos referidos

centrado en el analisis de las

quienes toman decisiones

Tecnologias de la Informacion.

OBJETIVOS GENERALES

~  Dominar los principios

computarizados e inferir la

informacién en

relevancia,

estratégicas

las organizaciones Yy estas

se torna imprescindible

a ética y responsabilidad social,

responsabilidades sociales de

sobre o0s Sistemas y

basicos de los procesos

importancia de estas técnicas

para Qllevar adelante los procesos de mejora de la
eficiencia Yy eficacia, toma de decisiones \Y% de
planeamiento y control de las organizaciones.

> Jldentificar el papel

disefio ldgico de
en las metodologias de
implementacién y en el
control de los proyectos vy

auditoria y control.

protagonico que

los sistemas de

planeamiento,

recursos

le corresponde en el
informacion aplicativos,
evaluacion, desarrollo e
administracion y

informaticos y de Ila

> Adquirir experiencia en el manejo de la informacién
dentro de las organizaciones, mediante ejercicios
practicos con herramental de hardware y software

disponible.
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CONTENIDOS MINIMOS

Caracterizacion de la Informacién. Su aporte en las
organizaciones a los distintos niveles. Visidn estratégica.
Marco conceptual de los sistemas de informacién en el contexto
de las organizaciones publicas y privadas. Aspectos
tecnoldgicos de los medios de procesamiento y de
comunicaciones. Software de base y utilitarios. Software del
usuario final. Redes. Estructura de datos. Aspectos ldgicos y
técnicos de las bases de datos. Su efecto en los desarrollos y
explotacién de aplicaciones. Metodologias de desarrollo vy
evaluacion de sistemas aplicativos. Métodos de formalizacidn.
Administracion de los recursos informaticos en las
Organizaciones. Planeamiento de los sistemas de informacién.
Control interno y seguridad aplicados a las tecnologias de la

informacién (aspectos Ffisicos y légicos).

PROGRAMA

UNIDAD 1: INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién: Concepto. Principios y
caracteristicas. Distintos tipos de sistemas: de
Planificacién, Operacion y Control. Sistemas y orientacién a
la solucidén de problemas. Modelos de rutina, de decisién y de
simulacioén. Metodologia orientada a la Gestion de la

Organizacidén por procesos (BPM).La World Wide Web.

UNIDAD 2: LOS SISTEMAS Y LA DECISION

Los sistemas de informacién. El papel de la informacién en la
administracién de sistemas. Los sistemas de informacién y la
direccion. (Objeto y Ffin de los sistemas de informacién) . Los
sistemas de informacién y el proceso decisorio. Sistemas

Orientados a la Gestidén por procesos (BPMS.



UNIDAD 3: ELEMENTOS Y COMPONENTES
Elementos y componentes de los Sistemas de Informacion.
Componentes estructurales y fuerzas de diseifio. Entrada.

Proceso. Salida. Retroalimentacién. Ciclo de desarrollo.

UNIDAD 4: TECNOLOGIA PARA EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Arquitectura de computacioén, componentes de un computador.
Integracioén tecnolégica como base para servicios de
procesamiento de datos en las organizaciones. Diferenciacion
entre computadores personales y servidores. Redes de
computacion del tipo LAN, WAN e Internet. Integraciéon de redes
modelo Intranet e Internet. Modalidades de servicios para

procesamiento de la informacion Fisico, Virtual y Nube.

UNIDAD 5: METODOLOGIAS

Uso de metodologias para el analisis de sistemas, objetivos,
fines, caracteristicas. Estudios de distintas metodologias.
Metodologias tradicionales, metodologias estructuradas, uso de

modelos del tipo BPM.

UNIDAD 6: SINTESIS

Metodologias de analisis de sistemas. Etapa de recoleccidn de
datos. Uso de herramientas para la recoleccidén. Entrevistas.
Encuestas. Cuestionarios. Observacion. Etapa de analisis y
evaluacion de los hechos. Uso de distintas herramientas para
el analisis. Cursogramas. Diagramas de Procesos y Flujos.

Tablas de decision, arboles de decisién, etc.

UNIDAD 7: DISENO
Metodologia de analisis de sistemas. Etapa de disefio de

sistemas. El  analisis funcional. Disefio fisico vy ldégico.
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Disefio Orientado a Objetos UML, desde 1o funcional hacia Ila

programacidon. Trazabilidad del disefio.

UNIDAD 8: IMPLEMENTACION

Metodologia de analisis de sistemas. Etapa de implementacidn
de sistemas. Prueba de programas y sistemas. Disefio de los
manuales de procedimientos, plan de instalacién de Sistemas.
Preparacion de la documentacién del sistema, objetivos e
importancia, distintos tipos de documentacién. Documentacidn

para el usuario y documentacion para el Area de Computacion.

UNIDAD 9: ALMACENAMIENTO DE DATOS

Arquitectura de la Informacioén para los Sistemas de
Informacién y la World Wide Web. Uso de distintas metodologias
y herramientas para el disefio de estructuras de informacidn
(archivo, base de datos relacional, base de datos no
relacional ,etc.). Diagramas de flujos de datos. Diagramas de
entidad relacion. Disefilo de estructuras de informacion.

Diccionario de datos.

UNIDAD 10: SEGURIDAD

El concepto del control, distintos tipos Yy caracteristicas.
Controles de entrada, proceso y salida. La seguridad en los
sistemas de informacién. El concepto de auditoria de sistemas.
Auditoria 1interna y externa. Auditoria de los sistemas vy
auditoria de los procesos computarizados. La seguridad en la

Tecnologias de la Informacién, implicancias sociales.

UNIDAD 11 : MODELOS DE SERVICIOS EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMAC 10N

Concepto. Modelos de servicios. La importancia de los modelos



de servicios. Distintos tipos de servicios en TI. Analisis de

costos y niveles de servicio. Formalizacion de los niveles de

servicio.

Bibliografia obligatoria

Kendall y Kendal, "Analisis y disefio de sistemas', Edicion
6ta., Editorial Person Educacion

Laudon Kenneth vy Laudon Jane, "Sistemas de Informacidn
Gerencial'™, edicion 8va, Editorial Prentice Hall

Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh, ™"El proceso
unificado de desarrollo de software™, Editorial Addison
Wesley

BURCH, John; GRUDNISKY, Gary. "Disefio de Sistemas de
Informacion'™, Grupo Noriega editores, 1992.

SENN, James A "Analisis y disefio de sistemas de

informacién', 2da. ed., McGraw-Hill, 1992.
BPM: Business Process Management Fundamentos y Conceptos
de Implementacion: Fundamentos y Conceptos de

Implementacion

Bibliografia complementaria

< LUCAS, Ennry C. "Conceptos de los sistemas de
informacion para la administracion”, 2da.
ed.,McGraw-Hill, 1983.

e MORRIS, Daniel; BRANSON, Joel. '"Reingenieria, como
aplicarla con éxito en los negocios", McGraw-Hill,
1994 .

e LANGERFORS, Borje; SAMUELSON, Kjell ™Informacién vy

datos en los sistemas'"™, El Ateneo, 1985.
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e EMERY, James C. "Sistemas de planeamiento y control
en la empresa', El Ateneo, 1983.

e HARTMAN, W .;MATTHES, H.; PROEME, A."Manual de Ilos
sistemas de informacion', Parafino, 1985.

e NARDELLI, Jorge R. "Auditoria y Seguridad de Ilos
sistemas de computacion'™, Cangallo, 1984.

e KLEIN, Miguel J. "Circuitos Administrativos.
Técnicas y Casos'", 5. ed., Tesis, 1987.

e MARTIN, J. "Organizacion de Bases de Datos",
Prentice Hall, 1984.

e LARDENT Alberto R- ; GOMEZ ECHARREN Manuel A.
“"Técnicas de organizacién, sistemas y métodos".
Editorial Club de estudio. Afo 1984.

KIRAN GARIMELLA, MICHAEL LEES, BRUCE WILLIAMS BPM
(GERENCIA DE PROCESOS DE NEGOCIO0)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender la relacidon entre estrategia tecnoldgica, sistemas
de informacidén aplicado a la organizacion.

Facilitar el analisis de 1los circuitos de produccion de
informacién desde una perspectiva sistémica.

Comprender técnicas de planeamiento para el desarrollo de
sistema de informacion.

Comprender las etapas de la administracién tecnolégica.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El curso se desarrollara a través de exposiciones a cargo del
docente, analisis de textos, resolucién de guias de lectura y
presentaciones de trabajos especificos a cargo de los alumnos,
trabajo en grupo y actividades de articulacién con otras

niencias y artes. Se establecerd un blog para intercambiar



contenidos entre el Docente y Alumnos posibilitando otros
canales de comunicacién como el correo electrénico. En la
medida de las posibilidades se realizaran visitas a empresas,
fabricas y otras organizaciones, se proyectaran videos Yy
peliculas sobre tematicas cercanas Yy se revisara de modo
experimental la relacién entre la tecnologia y Sistemas de
Informacion y su desenvolviendo en las Organizaciones, como
parte del abordaje de la asignatura.

La materia sera de caracter presencial obligatorio, con un 80%
de asistencia. La asignatura contara con un régimen de cursada
de 6 horas semanales, divididas en dos clases por semana de 4
y 2 horas <cada wuna, combinando en proporciones variables

clases tedricas y practicas (segun la unidad involucrada).

EVALUACION Y APROBACION

La evaluacién comprende el seguimiento permanente de la
actividad desarrollada por cada estudiante, poniendo énfasis
en el desarrollo participativo, el compromiso con el trabajo
grupal y la asimilacién conceptual de los contenidos
brindados. Para lo cual se trabajaran proyectos de Sistemas de
Informacioén.

La evaluacion final de la materia integrard aspectos tedricos
y practicos. Los primeros referidos a los desarrollados en el
semestre, el segundo un trabajo que permita al alumno mostrar
su capacidad y creatividad en el manejo de 1los mismos en el
analisis de situaciones especificas.

La modalidad de evaluacidon comprende dos examenes parciales
tedricos-practicos, escritos, comprensivos de los temas
abordados mediante la bibliografia obligatoria, y/0
complementaria que a tal fin se indique en cada caso, Yy una

nota conceptual. Las notas se promediaran y la asignatura se
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darada por aprobada cuando la nota promedio sea 4 (cuatro) o
superior y se promocionara cuando la nota promedio sea 7
(siete) o0 superior y su asistencia supere el 75% de las
clases .

El estudiante tendra derecho a recuperar ambos parciales.

La condicién de "alumno regular"™ (que tendra que aprobar la
materia en examen Tfinal) se mantendrd en los casos que,
habiendo cumplido con la asistencia requerida, hayan obtenido
un minimo de 4 (cuatro) puntos en cada examen parcial (© en
los recuperatorios de los que hayan desaprobado).

La condiciéon de "alumno regular”™, se perderda cuando el alumno
no reuna el 75% de asistencia al curso, o0 cuando no lograra
alcanzar 1la calificacién de 4 (cuatro) o mas en cada una de

las instancias de evaluacioéon (incluidos los recuperatorios).



